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Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti 

Che tipo di assicurazione è? 
Questa polizza copre gli infortuni subiti dall’assicurato durante la guida di veicoli, quando è passeggero su mezzi 
pubblici o privati o in caso di investimento stradale e/o per la responsabilità civile verso terzi nella vita privata, per 
danni cagionati fuori dalle mura domestiche. 

Che cosa non è assicurato? 
Sezione infortuni 
88 Le persone affette da alcoolismo, 

tossicodipendenza, AIDS, sieropositività da HIV, 
epilessia, nonché dalle seguenti infermità mentali: 
schizofrenia., forme maniaco depressive o stati 
paranoici, sindromi bipolari ed Alzheimer.  

L’assicurazione non è operante per (di seguito alcuni 
dei principali rischi esclusi): 
88 gli infortuni causati:
- dalla guida di qualsiasi veicolo a motore se

l’Assicurato è privo dell’abilitazione alla guida
prescritta dalle disposizioni vigenti

- se l’Assicurato non è idoneo a condurre quel tipo di
veicolo o non è in possesso dei requisiti di età
previsti dalla legge

- dalla guida professionale in qualità di autista di
mezzi pubblici (es. autobus, tram, filobus, taxi e
moto taxi), di macchine operatrici compresi i
trattori e di autotrasportatore

88 dall’uso, anche come passeggero, di veicoli a
motore in competizioni non di regolarità pura e
delle relative prove

88 gli infortuni causati dallo stato di ubriachezza
dell’Assicurato o dall’effetto di allucinogeni,
stupefacenti o psicofarmaci

88 le prestazioni sanitarie non riconosciute dalla
medicina ufficiale

88 gli infarti da qualsiasi causa determinati e le ernie
Sezione responsabilità civile
88 sono sempre esclusi i danni commessi con dolo del

Contraente o dell’Assicurato (e/o dei
rappresentanti legali).

Fermo restando l’esclusione relativa a tutti i danni che 
si verifichino all’interno delle mura domestiche, sono 
esclusi altresì i danni:  
88 derivanti dalla proprietà e uso di cani, gatti e

animali in genere

  Che cosa è assicurato?  
Sezione infortuni 
9 Morte: pagamento del capitale assicurato ai

beneficiari designati o in mancanza agli eredi, se
l’infortunio ha come conseguenza il decesso
dell’Assicurato.

9 Invalidità permanente: pagamento del capitale
assicurato se l’infortunio ha come conseguenza
un’invalidità permanente totale o parziale in
proporzione al grado di invalidità accertato. In caso
di invalidità permanente accertata pari o superiore
al 60% è previsto l’indennizzo del 100% della
somma assicurata.

9 Rimborso spese di cura da infortunio: rimborso
delle spese mediche sostenute, fino alla
concorrenza del massimale assicurato, conseguenti
ad un infortunio.

Sezione Responsabilità civile 
9 Responsabilità civile della vita privata: copre

l’Assicurato e/o il suo nucleo familiare in caso sia
chiamato a pagare per danni involontariamente
cagionati a terzi nell’ambito della vita privata,
verificatisi fuori dalle mura domestiche.

Sezione assistenza (sempre operante se presente la 
sezione infortuni e non operante se presente la sola 
sezione responsabilità civile) 

9 Assistenza servizi di: emergenza sanitaria in Italia e
all’estero, consulto medico telefono o video
chiamata, invio di un medico o di
un’autoambulanza a domicilio, (a seconda della
necessità), trasmissione di ricetta medica bianca
presso la farmacia più vicina al luogo in cui trova
l’Assicurato, trasporto sanitario, viaggio di un
familiare in caso di ricovero, trasporto salma,
interprete all’estero, collegamento telefonico con
struttura sanitaria all’estero, trasmissione
comunicazioni urgenti all’estero, rientro e
assistenza figli minori privi di tutela dall’estero.

Assicurazione infortuni e responsabilità civile 
DIP - Documento Informativo Precontrattuale dei contratti di assicurazione danni 

Compagnia: AXA Assicurazioni S.p.A. – Prodotto: “InGiro”  

Ci sono limiti di copertura? 

- Il contratto prevede l’applicazione di franchigie
e/o scoperti e/o massimali alle coperture.
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Dove vale la copertura? 

99 L’assicurazione vale in tutto il mondo.

Yuando e come devo pagare? 
Il premio (o la prima rata) devi pagarlo alla firma del contratto. La polizza puž prevedere il frazionamento del 
premio senza ulteriori oneri aggiuntivi. Le rate vanno pagate alle scadenze stabilite in base al frazionamento. 
Il pagamento puž essere effettuato tramite assegni bancari, postali o circolari, bonifico, altri mezzi di 
pagamento bancario o postale o sistemi di pagamento elettronico oppure in contanti nei limiti previsti dalla 
legge. 
Il premio (delle rate annuali successive), se la polizza è sottoscritta con l’indicizzazione, è soggetto ad 
adeguamento in base allΖindice di statistica pubblicato dallΖISdAd. 

 Che obbligo ho? 
Quando sottoscrivi il contratto, hai il dovere di fare dichiarazioni veritiere, esatte e complete sul rischio da 
assicurare e di comunicare, nel corso del contratto, i cambiamenti che comportano un aggravamento del 
rischio assicurato. Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti in sede di conclusione di contratto, o 
l’omessa comunicazione dell’aggravamento del rischio, possono comportare il mancato pagamento o il 
pagamento in forma ridotta del danno e/o la cessazione della polizza. 

 Yuando comincia la copertura e Ƌuando finisce? 
La copertura comincia dalle ore Ϯϰ:00 del giorno indicato in Wolizza, a condizione che sia stato pagato il 
premio o la prima rata del premio. In caso contrario la copertura comincia alle ore Ϯϰ:00 del giorno del 
pagamento.  
Se il contraente non paga i premi o le rate di premio successive, l’assicurazione resta sospesa dalle ore Ϯϰ:00 
del ϯ0Σ giorno dopo quello della scadenza e riprende vigore dalle ore Ϯϰ:00 del giorno del pagamento, ferme 
le successive scadenze, ai sensi dell’Art. 1ϵ01 C.C..  
La durata prevista dal contratto è espressamente indicata in polizza e puž essere annuale oppure pluriennale. 
Il contratto puž essere inoltre stipulato sia nella forma con tacito rinnovo alla scadenza sia nella forma senza 
tacito rinnovo. In mancanza di disdetta, la polizza con tacito rinnovo si rinnova alla scadenza per un altro 
anno e così successivamente di anno in anno. Il contratto senza tacito rinnovo cessa automaticamente alla 
sua naturale scadenza senza obbligo di disdetta. 
Le parti ad ogni scadenza annua successiva al raggiungimento dei limiti di età dell’Assicurato possono 
recedere dal contratto con preavviso di ϯ0 giorni, limitatamente alla sezione infortuni. 
Le parti possono esercitare il diritto di recesso in caso di sinistro. 

 Come posso disdire la polizza? 
La polizza puoi disdirla inviando alla Compagnia lettera raccomandata almeno ϯ0 giorni prima della scadenza 
del contratto o dei suoi successivi rinnovi.  
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Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel 
documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale 
Contraente a capire più nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione 
patrimoniale dell’impresa. 

Il Contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto. 

AXA ASSICURAZIONI S.p.A., è iscritta all’Albo delle Imprese di assicurazione IVASS con il n.1.00025, con Sede Legale 
e Direzione Generale: Corso Como, 17 - 20154 Milano - Italia. 

L’impresa mette a disposizione dei clienti i seguenti recapiti per richiedere eventuali informazioni sia in merito alla 
Compagnia sia in relazione al Contratto proposto: numero telefonico +39.02.48.084.1 - Fax +39. 02.48.084.331; indirizzo 
internet: www.axa.it; indirizzo di posta elettronica: infodanni@axa.it -  PEC: axaassicurazioni@axa.legalmail.it 
AXA ASSICURAZIONI S.p.A., è soggetta alla direzione ed al coordinamento di AXA MEDITERRANEAN HOLDING SAU 
(calle Monsenor Palmer, 1 - Palma de Mallorca - Spagna) ai sensi dell’art. 2497 bis c.c. 
L’impresa è Capogruppo del gruppo assicurativo AXA ITALIA iscritto all’Albo Gruppi IVASS con il n. 041 ed è stata 
autorizzata all'esercizio dell'attività assicurativa con D.M. del 31.12.1935 (Gazzetta Ufficiale del 9 aprile 1936 n. 83). 
Il patrimonio netto di AXA Assicurazioni S.p.A., riferito all’ultimo bilancio approvato (esercizio 2020), ammonta a € 947 
milioni di cui € 232 milioni di capitale sociale interamente versato e € 406 milioni di riserve patrimoniali, compreso il risultato 
di esercizio e gli utili portati a nuovo. 
Il solvency ratio al 31 dicembre 2020, ovvero la misura sintetica del grado di solidità patrimoniale dell’impresa, calcolata 
secondo i criteri e le modalità indicate dalla Direttiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo e dal Regolamento delegato 
(UE) 2015/35, come rapporto tra Fondi propri ammissibili per la copertura del Requisito patrimoniale di solvibilità ed il 
Requisito stesso, è pari al 167% post dividendo prevedibile. 
Per informazioni patrimoniali sulla società (relazione sulla solvibilità e sulla condizione finanziaria dell’impresa) è possibile 
consultare il sito: www.axa.it 

Al contratto si applica la legge italiana. 

Che cosa è assicurato? 

In giro prevede tre sezioni di garanzie: Infortuni, RC della vita privata e Assistenza. 
Le coperture assicurative sono operanti se richiamate in Polizza ed è stato pagato il relativo premio. 
L’ampiezza dell’impegno della Compagnia è rapportato ai massimali e alle somme assicurate. 

SEZIONE INFORTUNI: 
l’assicurazione vale per il mondo intero e copre gli infortuni subiti dall’Assicurato in qualità di: 
x conducente o di passeggero su autovetture, ciclomotori, motocicli, autoveicoli ad uso

promiscuo, biciclette o monopattini elettrici durante la circolazione stradale
x passeggero su mezzi pubblici a motore terrestri, navali ed aerei
x pedone in caso di investimento da parte di automezzi pubblici o privati, di biciclette o

monopattini elettrici.

Sezione Infortuni 

Morte: Corresponsione del capitale assicurato previsto in polizza ai beneficiari designati o in 
mancanza agli eredi, se l’infortunio ha come conseguenza il decesso dell’Assicurato. In caso di 
commorienza in un unico sinistro di entrambi i coniugi è prevista una maggiorazione del capitale 
assicurato da corrispondere ai figli minorenni o portatori di invalidità permanente pari o superiore 
al 60% della totale. 
Invalidità Permanente: Corresponsione del capitale assicurato previsto in polizza se l’infortunio 
ha come conseguenza un’invalidità permanente totale o parziale in proporzione al grado di 
invalidità accertato. Qualora l'invalidità permanente accertata sia di grado pari o superiore al 60% 
della totale, l'indennità verrà corrisposta nella misura del 100% della somma assicurata. 
Rimborso spese di cura da infortunio: Corresponsione di un rimborso, fino al massimale 
assicurato previsto in polizza, delle spese di cura sostenute dall’assicurato. 

Assicurazione Infortuni e RC Vita Privata 
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni 

(DIP aggiuntivo Danni) 

Impresa: AXA Assicurazioni S.p.A. 
Prodotto: “In Giro” 

Data ultima edizione: febbraio 2022 
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SEZIONE RC della VITA PRIVATA 

Sezione RC Vita 
Privata 

Responsabilità civile della vita privata: Copre l’Assicurato e/o il suo nucleo familiare per la 
somma che deve risarcire se civilmente responsabili ai sensi di legge di danni involontariamente 
causati a terzi per:   
- morte, lesioni corporali;
- distruzione o deterioramento di cose;
in conseguenza di un fatto accidentale verificatosi nell’ambito della vita privata, fuori dalle mura
domestiche.
Relativamente ai fatti verificatisi nel tempo libero:
1. la proprietà o l’uso di biciclette, anche elettriche (da intendersi esclusivamente quelle con
pedalata assistita di potenza massima fino a 0,25 Nw), monopattini, anche elettrici purchè di
potenza massima non superiore a 0,50 Nw, velocipedi in genere, carrozzine per disabili anche a
motore, golf cars e hoverboard;
2. la pratica di sport, bricolage, giardinaggio, pesca e hobby in genere, e il modellismo, anche a
motore. Inoltre, la garanzia si estende alla proprietà e all'uso di aeromobili giocattolo, aeromodelli,
aeromobili a pilotaggio remoto di massa operativa al decollo fino a 900 grammi, a condizione che
l'utilizzo di quest'ultimi avvenga nel rispetto delle disposizioni di legge vigenti al momento del
sinistro disciplinate dal regolamento ENAC ed. III e successive modifiche.
La garanzia è estesa: 
a) alla messa in moto o alla guida di:

1. veicoli e natanti a motore da parte di figli minori od incapaci per legge, all'insaputa o contro
la volontà dell'Assicurato, nel caso in cui vi è rivalsa da parte dell'assicuratore della RC
obbligatoria dei veicoli a motore, per mancanza della relativa abilitazione da parte del guidatore;
2. ciclomotori da parte di figli minori o incapaci per legge, nel caso in cui l’assicuratore della RC
obbligatoria non risponda per non operatività della garanzia dovuta alla violazione delle norme
di legge sul trasporto di persone

b) inoltre i figli minori dell’Assicurato, considerati terzi fra di loro, quando accidentalmente si
causino una lesione corporale da cui derivi un’invalidità permanente.
Inoltre, la garanzia opera per i danni:
c) materiali e diretti causati alle cose di terzi da incendio, implosione, esplosione e scoppio che
derivano dalla pratica del campeggio svolta all’interno di camping regolarmente autorizzati.
d) da interruzioni o sospensioni totali o parziali di attività, conseguenti a sinistri risarcibili in base
alla presente garanzia.
SSEEZZIIOONNEE  AASSSSIISSTTEENNZZAA 

Sezione 
Assistenza 

AAssssiisstteennzzaa::  Erogazione di servizi di assistenza sanitaria: consulti medici telefonici, invio di 
un’autoambulanza, invio di un medico, Rimpatrio sanitario, viaggio di un familiare in caso di 
ricovero, trasporto sanitario, trasporto salma, interprete all’estero, collegamento telefonico con 
struttura sanitaria all’estero, trasmissione comunicazioni urgenti all’estero, prolungamento 
soggiorno familiari all’estero, rientro al proprio domicilio in convalescenza dall’estero, Rientro e 
assistenza figli minori privi di tutela dall’estero, video chiamate con medici, prescrizioni mediche 
di ricette bianche con consegna farmaci a domicilio. 

Che cosa NON è assicurato? 

Rischi esclusi 

Sezione Infortuni 
L’assicurazione non è operante per gli infortuni causati: 
1) dalla guida o uso anche come passeggero di mezzi di locomozione aerei, compresi deltaplani

e ultraleggeri, salvo quanto previsto nell’Oggetto dell’assicurazione´;
2) dalla guida di qualsiasi veicolo o imbarcazione a motore, se l’Assicurato è privo dell’abilitazione

prescritta dalle disposizioni vigenti, salvo il caso di guida con patente scaduta, ma a condizione che
l’Assicurato abbia, al momento del sinistro, i requisiti per il rinnovo;

3) dall’uso del veicolo diverso da quello indicato dalla carta di circolazione;
4) da ubriachezza dell'Assicurato, da abuso di psicofarmaci, dall'uso di stupefacenti o

allucinogeni;
5) da azioni delittuose compiute o tentate dall’Assicurato, intendendosi invece compresi quelli

sofferti in conseguenza di imprudenza, imperizia o negligenza anche gravi;
6) da atti commessi volontariamente dall’Assicurato contro la sua persona o da lui consentiti;
7) dall'uso, anche come passeggero, di veicoli o imbarcazioni a motore in competizioni non di

regolarità pura e nelle relative prove e durante la partecipazione a gare ciclistiche;
8) da movimenti tellurici, inondazioni ed eruzioni vulcaniche, salvo quanto previsto per gli ³Eventi

naturali catastrofici´;
10) da guerra (dichiarata o non dichiarata) od insurrezioni, salvo quanto previsto per il ³Rischio
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guerra´; 
11) da trasformazioni o assestamenti energetici dell'atomo, naturali o provocati, e da accelerazioni

di particelle atomiche (fissione e fusione nucleare, isotopi radioattivi, macchine acceleratici,
raggi X, ecc.);

12) le ernie e le rotture sottocutanee di tendini, salvo quanto previsto per le ³Ernie traumatiche o da
sforzo´ e per le ³Rotture sottocutanee di tendini´;

13) le conseguenze dell’infortunio che si concretizzino nella sindrome da immunodeficienza
acquisita (A.I.D.S), nella sieropositività da HIV e nelle sindromi ad esse correlate;

14) le prestazioni sanitarie non riconosciute dalla medicina ufficiale, quelle non effettuate da medici
o paramedici abilitati all’esercizio dell’attività professionale;

15) le cure odontoiatriche ed ortodontiche salvo quanto previsto dall’art. 13 lettera a).
Sono inoltre esclusi dall’assicurazione:
16) le conseguenze di operazioni chirurgiche, accertamenti o cure mediche non resi necessari da

infortunio;
17) gli infarti da qualsiasi causa determinati.
Sezione RC Vita Privata 

Fermo restando l’esclusione relativa a tutti i danni che si verifichino all’interno delle mura 
domestiche, sono esclusi altresu i danni:  
1) alle cose che l’Assicurato detiene a qualsiasi titolo;
2) alle cose che derivano da incendio, implosione, esplosione o scoppio, diversi da quelli

previsti per ³Responsabilità per i fatti della vita privata´ alla lettera q);
3) ai locali ed al contenuto dell’abitazione abituale tenuta in affitto;
4) da circolazione di veicoli su strade di uso pubblico o su aree ad esse equiparate, tranne

quanto previsto per ³Responsabilità per i fatti della vita privata´ alle lettere a) e o);
5) da proprietà ed uso di natanti o unità naviganti diversi da quelli descritti nell’art. 19

³Responsabilità civile della vita privata´ alla lettera f);
6) da furto;
7) derivanti dalla proprietà e dalla conduzione dell’abitazione;
8) derivanti dalla proprietà o uso di cani, gatti e animali in genere;
9) derivanti dall’esercizio della caccia;
10) verificatisi nello svolgimento di gare sportive e relativi allenamenti se sono effettuati non a

carattere amatoriale o prevedano l’impiego di veicoli a motore;
11) verificatisi nella pratica del paracadutismo, parapendio e sport aerei in genere;
12) causati da esercizio di attività professionali, od attività comunque retribuite, svolte

dall’Assicurato e/o dal proprio nucleo familiare;
13) conseguenti a inadempimenti di natura contrattuale o tributaria;
14) per il modellismo, anche a motore, e gli aeromodelli sono esclusi i danni a modelli, anche a

motore, aeromodelli ed aeromobili a pilotaggio remoto di terzi;
15) per gli aeromobili a pilotaggio remoto sono esclusi:

x i danni causati da aeromobili a pilotaggio remoto con peso al decollo maggiore a 900
grammi;

x i danni in caso di utilizzo da parte di persone non in possesso di valide abilitazioni e
attestati di competenza se previsti da norme di sicurezza o di esercizio, regolamenti o
disposizioni di legge in vigore al momento del sinistro;

x i danni ad aeromobili a pilotaggio remoto, modelli, anche a motore, ed aeromodelli di terzi.
16) derivanti da impiego di aeromobili;
17) derivanti da detenzione o impiego di esplosivi;
18) verificatisi in relazione alla conduzione dello studio professionale;
19) causati da presenza, detenzione di amianto, di prodotti di amianto o contenenti amianto o da

questo derivanti;
20) derivanti da campi elettromagnetici;
21) conseguenti ad attività di volontariato di natura medica-infermieristica;
22) conseguenti a:

x inquinamento dell’aria, dell’acqua o del suolo
x deviazione, alterazione, interruzione, impoverimento di sorgenti, corsi d’acqua, falde

acquifere, giacimenti minerari ed in genere di quanto si trovi nel sottosuolo, suscettibile
di sfruttamento;

x trasformazioni o assestamenti energetici dell’atomo, naturali o provocati artificialmente
(fissione e fusione nucleare, macchine acceleratrici) ovvero da produzione, detenzione
ed uso di sostanze radioattive.

23) da spargimento d’acqua conseguente a rotture accidentali di tubazioni, condutture o impianti
idrici ed igienici;

24) da rigurgito di fogna conseguente a rigurgito o traboccamento della rete fognaria pubblica;
25) derivanti unicamente da umidità, stillicidio e, in genere, da insalubrità dei locali;
26) derivanti dalla proprietà e conduzione di abitazioni.

Non sono considerati terzi, ai fini dell’operatività della garanzia: 
il coniuge, il convivente di fatto, le persone iscritte nel suo stato di famiglia e qualsiasi altro 
parente o affine con lui convivente, tranne quanto previsto per i figli minori dell’Assicurato 
limitatamente alle lesioni corporali.  
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Sezione Assistenza 
Le prestazioni di assistenza garantiscono le persone assicurate nei casi di infortunio, ferme 
restando le esclusioni previste nella sezione Infortuni. 
Le prestazioni non sono altresu fornite per i viaggi estremi in zone remote raggiungibili solo con 
l’utilizzo di mezzi di soccorso speciali. Sono escluse le spese di ricerca dell'Assicurato in mare, 
lago, montagna o deserto.  
Sono altresu escluse le prestazioni, o le spese, non autorizzate specificatamente da AXA 
Assistance. 

Ci sono limiti di copertura? 

Sezione Infortuni 

Morte. L’indennizzo per il caso di morte è riconosciuto se la stessa si verifica entro 2 anni dal 
giorno dell'infortunio, anche successivamente alla scadenza della polizza 

Invalidità Permanente. L’indennizzo verrà calcolato sul capitale assicurato con applicazione 
di una franchigia di 3 punti percentuali sul grado di invalidità permanente accertato. 
La franchigia non trova applicazione in caso di invalidità permanente accertata di grado pari o 
superiore al 15%.  

Rimborso spese di cura da infortunio. Il rimborso viene effettuato fino alla concorrenza 
dell’80% delle spese effettivamente sostenute, restando il rimanente 20% a carico 
dell’Assicurato con il minimo di 100 euro, per sinistro e per persona. 
Il suindicato scoperto non si applica in caso di sinistro che abbia comportato un ricovero, un 
intervento chirurgico od un’invalidità permanente accertata ad eccezione del rimborso delle 
spese dentarie sulle quali opera sempre lo scoperto del 20% con l’applicazione del minimo di 
100 euro, per sinistro e per persona. Nel caso in cui l’Assicurato si avvalga del ³Servizio 
Sanitario Nazionale´, AXA rimborserà le spese non riconosciute dal precitato Servizio, 
compresi eventuali ticNet (rimborsati sempre integralmente), sostenute dall’Assicurato per le 
prestazioni sopra descritte. 
Qualora l’Assicurato fruisca di altre analoghe assicurazioni private o sociali, la garanzia vale 
per l’eventuale eccedenza di spese da queste non rimborsate. 
Acquisto o noleggio stampelle, tutori o apparecchi ortopedici: previa prescrizione medica fino 
ad un massimo di 500 euro, effettuati nei 90 giorni successivi al sinistro. 
Trasporto sanitario: limite di 2.000,00 euro per sinistro, effettuato nei 90 giorni successivi al 
sinistro. 
Rotture sottocutanee di tendini: Nel caso l’infortunio denunciato comporti la rottura di uno o pi� 
tendini Axa riconosce per: 
� l’Invalidità permanente un indennizzo forfettario pari al 2% del capitale assicurato per
Invalidità permanente da infortunio, senza tener conto della franchigia prevista;
� il Rimborso spese di cura un massimale di 1.000.00 euro
Rimborso spese per danni estetici: l’importo massimo previsto è pari a 2.500 euro.
Perdita anno scolastico: massimale di 2.500 euro.

Sezione RC vita 
privata 

Terzietà figli minori. Il risarcimento è prestato fino a 50.000 euro per anno assicurativo e 
con l’applicazione di una franchigia di 1.500 euro per sinistro. 
Danni fisici involontariamente causati a bab\ sitter. Sino alla concorrenza del 50% del 
massimale indicato nel certificato di polizza. 
Danni fisici involontariamente subiti dal sorvegliante temporaneo dei figli minori 
dell’Assicurato. Sono esclusi i danni cagionati a cose di proprietà o in uso al sorvegliante, 
mentre per i danni corporali subiti dagli stessi, resta a carico dell’Assicurato una franchigia di 
1.000 euro. 
Danni da incendio derivanti dalla pratica di campeggio. Per questi danni il risarcimento è 
prestato fino a concorrenza del 25% del massimale assicurato per sinistro ed anno 
assicurativo. 
Danni da interruzioni o sospensioni di attività. Resta a carico dell’Assicurato, una 
franchigia di 250 euro per sinistro. Il limite di risarcimento per sinistro e per anno 
assicurativo è pari al 10% del massimale indicato nel certificato di polizza. 
Danni da inquinamento accidentale. Il risarcimento è prestato fino a 50.000 euro per anno 
assicurativo e con l’applicazione di una franchigia di 500 euro per sinistro. 
Danni causati da aeromobili a pilotaggio remoto: è prevista una franchigia pari ad euro 
150 per i danni a cose di terzi. 

Assistenza 

Trasporto sanitario: limite di 5.000 euro. 
Prolungamento soggiorno dei familiari per ricovero dell’Assicurato: spese per 
pernottamento in albergo entro il limite di € 80,00 per notte e per persona e € 1.000,00 per 
sinistro. 
Consegna del farmaco a domicilio: massimo 2 consegne l’anno. 
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Che obblighi ho? 4uali obblighi ha l’impresa? 

Cosa fare in caso 
di sinistro? 

Denuncia di Sinistro: Si richiama l’attenzione del Contraente/Assicurato all’individuazione 
del momento in cui insorge un sinistro, all’esistenza di modalità e termini per la denuncia del 
sinistro, alle eventuali spese per l’accertamento del danno e alle eventuali richieste di visite 
mediche. 
In caso di sinistro, il Contraente, l'Assicurato o altro soggetto per conto dei medesimi, deve 
darne avviso scritto all'Agenzia alla quale è assegnata la polizza oppure ad AXA entro 3 
giorni da quando ne ha avuto conoscenza o possibilità ai sensi del Codice Civile. 
L'inadempimento di tale obbligo puz comportare la perdita totale o parziale del diritto 
all'indennizzo, ai sensi del codice civile. 
La denuncia dell'infortunio deve contenere l'indicazione del luogo, giorno, ora e causa 
dell'evento e deve essere corredata da certificazione medica. 
Assistenza diretta �in convenzione: non prevista 
Gestione da parte di altre imprese: La gestione del servizio di assistenza di cui alle 
prestazioni previste in polizza è stata affidata da AXA alla Inter Partner Assistance S.A. ± 
Rappresentanza Generale per l’Italia,  Via Carlo Pesenti, 121 - 00156 ROMA - Numero 
Verde 800.27.13.43 (solo per l’Italia) - Tel. 06.42.11.55.75 (per chiamate dall’estero) - Fax 
06.47.43.262), di seguito denominata AXA Assistance. 
Pertanto le prestazioni garantite da AXA saranno gestite in termini operativi per il tramite di 
AXA Assistance. 
AXA, lasciando invariati la portata e i limiti delle prestazioni di assistenza, ha la facoltà di 
affidare il servizio di assistenza ad altra società autorizzata; in tale caso verrà comunicata al 
Contraente la nuova società di assistenza senza che ciz possa costituire motivo di 
risoluzione del contratto. 

Prescrizione: Il diritto al pagamento delle rate di premio si prescrive in un anno dalle singole 
scadenze. Gli altri diritti derivanti dal contratto di assicurazione e dal contratto di 
riassicurazione si prescrivono in due anni dal giorno in cui si è verificato il fatto su cui il diritto 
si fonda. 

Dichiarazioni 
inesatte o 
reticenti 

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente o dell'Assicurato, relative a circostanze 
che influiscono sulla valutazione del rischio, possono comportare la perdita totale o parziale 
del diritto all'indennizzo, nonchp la stessa cessazione dell'assicurazione ai sensi del Codice 
Civile. 

Obblighi 
dell’impresa 

Axa verificata l'operatività della garanzia, ricevuta la documentazione relativa al sinistro e 
compiuti gli accertamenti del caso, determina l'indennizzo che risulti dovuto, ne dà 
comunicazione scritta all'interessato e, ricevuta la sua accettazione, provvede al pagamento 
entro 15 giorni. 
AXA assume, fino a quando ne ha interesse, a nome dell’Assicurato, la gestione stragiudiziale 
e giudiziale delle vertenze in sede civile, penale ed amministrativa, designando ove occorra 
legali o tecnici ed avvalendosi di tutti i diritti ed azioni spettanti all’Assicurato stesso. 
L’Assicurato è tenuto a prestare la propria collaborazione per permettere la gestione delle 
suddette vertenze ed a comparire personalmente in giudizio, ove la procedura lo richieda. 
L’Assicurato deve trasmettere ad AXA o all’Agenzia l’atto di citazione o qualunque atto 
giudiziario ricevuto in notificazione entro il termine di dieci giorni dal ricevimento, unitamente a 
tutti i documenti e gli elementi utili per la gestione della controversia e per la predisposizione 
delle difese tecnico giuridiche. 
Nel caso in cui l’Assicurato non adempia a tali oneri o incorra comunque nelle decadenze 
previste dalla legge, AXA si riserva il diritto di non gestire la vertenza a nome dell’Assicurato, 
al quale verranno restituiti tutti gli atti ed i documenti. 
Sono a carico di AXA le spese sostenute per resistere all’azione promossa contro l’Assicurato, 
entro il limite di un importo pari al quarto del massimale stabilito in polizza per il danno cui si 
riferisce la domanda risarcitoria. 
Qualora la somma dovuta al danneggiato superi detto massimale, le spese verranno ripartite 
fra AXA e l’Assicurato in proporzione al rispettivo interesse. 
AXA non riconosce spese sostenute dall’Assicurato per i legali o tecnici che non siano da essa 
designati e non risponde di multe o ammende o delle spese di giustizia penale. 

4uando e come devo pagare? 

Premio 

Il contratto, salvo diversa pattuizione fra le Parti, è stipulato con frazionamento annuale, dove 
per frazionamento deve intendersi la periodicità di pagamento del premio. E’ consentito il 
frazionamento semestrale, quadrimestrale, trimestrale, mensile, senza ulteriori oneri aggiuntivi. 
I premi sono comprensivi di imposta. 
Gli intermediari possono ricevere dal contraente, a titolo di pagamento dei premi assicurativi: 
a) assegni bancari, postali o circolari, muniti della clausola di non trasferibilità, intestati
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all’impresa per conto della quale operano o a quella di cui sono distribuiti i contratti, oppure 
all’intermediario, espressamente in tale qualità; 
b) ordini di bonifico, altri mezzi di pagamento bancario o postale, sistemi di pagamento
elettronico, che abbiano quale beneficiario uno dei soggetti indicati alla precedente lettera a).

Il contratto, (nella fattispecie le somme assicurate ed il premio), consente l’adeguamento 
automatico in base all'indice di statistica pubblicato dall'ISTAT di Roma.  

Rimborso 
In caso di recesso esercitato da AXA, quest’ultima, entro 15 giorni dalla data di efficacia del 
recesso, rimborsa la parte di premio al netto delle imposte, relativa al periodo di rischio non 
corso. 

4uando comincia la copertura e quando finisce? 

Durata 

La durata prevista dal contratto è espressamente indicata in polizza e puz essere annuale 
oppure pluriennale. 
Il contratto puz essere inoltre stipulato sia nella forma con tacito rinnovo alla scadenza sia nella 
forma senza tacito rinnovo. 

Sospensione Le garanzie non possono essere sospese. 

Come posso disdire la polizza? 

Ripensamento 
dopo la 
stipulazione 

Il Contraente, nel caso di contratto stipulato mediante tecniche di comunicazione a distanza, 
ha facoltà di recedere nei 14 giorni successivi alla data di conclusione del contratto, coincidente 
con quella del primo addebito del premio. 

Risoluzione Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni. 

A chi è rivolto questo prodotto? 

Il prodotto è indirizzato a singoli assicurati e famiglie. 

4uali costi devo sostenere? 

Costi di intermediazione: le provvigioni relative al prodotto, differiscono in base all’Agenzia/intermediario alla quale è 
assegnata la polizza ed anche in base al numero e tipo di sezioni di garanzie sottoscritte. Il costo di intermediazione 
medio (senza considerare eventuali rappels e simili), cioè la provvigione ricorrente annuale standard di prodotto è circa 
del 24,2% del premio assicurativo imponibile (al netto delle imposte) per la sezione Infortuni e del 26,9% per la sezione 
RC vita privata. 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 

All’impresa 
assicuratrice 

Eventuali reclami relativi ad un contratto o servizio assicurativo nei confronti dell’Impresa di 
assicurazione devono essere preliminarmente presentati per iscritto (posta, email/PEC) 
all’Ufficio Gestione Reclami secondo le seguenti modalità: 
Mail: reclami@axa.it 
PEC: reclamiisvapaxa@axa.legalmail.it 
Posta: AXA ASSICURAZIONI S.p.A. � C.A. Ufficio Gestione Reclami � Corso Como, �� � 
20��� MILANO 
avendo cura di indicare: 
x nome e cognome, indirizzo completo e recapito telefonico del reclamante;
x numero della polizza e nominativo del Contraente;
x numero e data del sinistro al quale si fa riferimento;
x indicazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l’operato;
x breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
x ogni altra indicazione e documento utile per descrivere le circostanze.
Sarà cura della Compagnia fornire riscontro entro 45 giorni dalla data di ricevimento del
reclamo.
Per eventuali reclami aventi ad oggetto il comportamento di un Agente piuttosto che di un
collaboratore/dipendente di quest’ultimo, il termine di riscontro di cui sopra potrà essere
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sospeso per un periodo di 15 giorni, al fine di garantire il contradditorio con il suddetto 
intermediario e consentire allo stesso di effettuare le necessarie integrazioni istruttorie e di 
esprimere le proprie posizioni relativamente all’oggetto del reclamo cosu come previsto dalla 
normativa vigente. 
Nel caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, nella risposta verrà fornita una chiara 
spiegazione della posizione assunta sia dalla Compagnia che dall’Agente interessato in 
relazione al reclamo stesso ovvero della sua mancata risposta. 

All’IVASS 

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, è possibile scrivere all’IVASS Via del 
Quirinale, 21 ‐ 00187 Roma; fax 06.42133206, PEC: tutela.consumatore@pec.ivass.it fornendo 
copia del reclamo già inoltrato ad AXA Assicurazioni S.p.A. ed il relativo riscontro anche 
utilizzando il modello presente nel sito dell’IVASS www.ivass.it alla sezione ³per i Consumatori 
‐ Reclami´. 
Per maggiori informazioni si rimanda a quanto presente nell’area Reclami del sito: ZZZ.a[a.it 
Eventuali reclami relativi alla mancata osservanza da parte della Compagnia, degli intermediari 
e dei periti assicurativi, delle disposizioni del Codice delle assicurazioni, delle relative norme di 
attuazione nonchp delle norme sulla commercializzazione a distanza dei prodotti assicurativi 
possono essere presentati direttamente all’IVASS, secondo le modalità sopra indicate. 

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORIT¬ GIUDIZIARIA è possibile, avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione 
delle controversie, quali: 

Mediazione 

Per controversie relative a contratti assicurativi e a diritti al risarcimento derivanti da 
responsabilità medica e sanitaria, le Parti, ai sensi dell’art. 5, comma 1-bis, del d.lgs. n. 28/2010 
sono tenute a tentare di risolvere la questione avanti un Organismo di Mediazione (compreso 
tra gli Enti o le persone fisiche abilitati, in quanto iscritti nel registro ufficiale del Ministero della 
Giustizia). 
Per attivare la procedura, il contraente, l’assicurato o il danneggiato dovranno rivolgersi ad un 
Organismo di Mediazione del luogo del Giudice territorialmente competente per la controversia, 
che provvederà a trasmettere alla Compagnia la domanda di attivazione, con indicazione della 
data fissata per il primo incontro. 
La Compagnia provvederà a rispondere almeno 7 giorni lavorativi prima della data prevista per 
il primo incontro.  

Negoziazione 
assistita Tramite richiesta del proprio avvocato all’impresa assicuratrice.  

Altri sistemi 
alternativi di 
risoluzione  
delle controversie 

Arbitrato irrituale: laddove espressamente previsto dalle Condizioni Generali di 
Assicurazione, per controversie relative alla determinazione del valore del danno o alle 
conseguenze di natura medica di un sinistro, che verranno devolute ai consulenti tecnici 
nominati da ciascuna delle Parti. 
Per attivare la procedura è necessario comunicare alla Compagnia la volontà di dare avvio 
alla stessa. La Compagnia provvederà a dare riscontro al richiedente indicando il nominativo 
del proprio consulente tecnico e la Procedura seguirà le modalità espressamente indicate 
nella relativa previsione di Polizza. 
Qualora per la risoluzione di eventuali controversie si dovesse ricorrere in arbitrato, cosu come 
regolamentato dall’articolo: ³Procedura per la valutazione del danno (arbitrato irrituale)´ delle 
Condizioni Generali di Assicurazione, si rammenta la possibilità in ogni caso di rivolgersi 
all’Autorità Giudiziaria. 

Conciliazione paritetica gratuita per l’Assicurato: Tramite una delle Associazioni dei 
consumatori aderenti al sistema e indirizzando una richiesta di conciliazione secondo le 
modalità descritte sui siti: www.ivass.it - www.ania.it  

PER 4UESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. 
+OME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E 
UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO. 
L’Area Riservata di AXA è uno spazio dove potrai consultare la tua posizione assicurativa ovunque tu sia. 
Registrarsi è facile bastano codice fiscale e numero di polizza per consultare: 
x le tue coperture assicurative in essere;
x le tue condizioni contrattuali �Vtandard);
x lo stato del pagamento dei tuoi premi e le relative scadenze.

My AXA è la nuova App dedicata a tutti i nostri clienti, scarica la App da Play Store e App Store� 
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... e molto altro ancora!
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Art. ǚǕ Ȕ Assicurazione per conto altrui Ȕ �itolaritæ dei diritti e degli o��lighi nascenti dalla polizia .... ǗǙ 
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Art. ǚǗ Ȕ �invio alle norme di legge  ........................................................................................................... ǗǙ 
Art. ǚǘ Ȕ 	orma delle comunicazioni  ......................................................................................................... ǗǙ 
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finanziarie  .............................................................................................................................................. ǗǙ 
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Arti oli di �egge ................................................................................................................................................. Ǘǚ 

Informativa sulla Priva 6 ................................................................................................................................. ǗǞ 



PremessaPremessa 

InGiro è un prodotto multigaranzie che prevede tre sezioni: Infortuni, Responsabilità Civile della Vita Privata ed 

Assistenza.  

Le informazioni relative all'assicurazione riportate in questa pagina hanno lo scopo di richiamare l’attenzione su alcuni 

aspetti relativi alle condizioni del contratto di assicurazione che sono riportate nelle pagine seguenti. 

Si conviene pertanto quanto segue: 

- l'assicurazione è operante esclusivamente per le garanzie per le quali è stato corrisposto il relativo premio; 

- l'assicurazione è prestata per le somme assicurate indicate in polizza; 

- alcune garanzie possono prevedere limiti di indennizzo/risarcimento, scoperti e/o franchigie indicati sulla polizza o 

nelle Condizioni di Assicurazione; 

- le limitazioni e le esclusioni contrattuali, che possono comportare la riduzione o il mancato pagamento

dell’indennizzo, sono esplicitate negli articoli delle Condizioni di Assicurazione ed evidenziate in neretto o con

retinatura.
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 �

Alle seguenti definizioni che integrano a tutti gli effetti la normativa contrattuale, le �arti attri�uiscono 
convenzionalmente il significato di seguito precisato: 

Aeromobile 
gio attolo 

aeromo�ile senza pilota progettato o destinato, in modo esclusivo o meno ad essere usato ai 
fini di gioco.  

Aeromobile a 
pilotaggio remoto 
țdroneȜǿ 

mezzo aereo a pilotaggio remoto senza persone a �ordo dotato di un equipaggiamento che 
ne consente un volo automatico ed utilizzato esclusivamente per scopi ricreativi e sportivi. 

Aeromodelloǿ dispositivo aereo a pilotaggio remoto, senza persone a �ordo, impiegato preferi�ilmente 
nell’am�ito di organizzazioni legalmente riconosciute costituite in uno Stato �em�ro 
esclusivamente per scopi ludico e sportivi, non dotato di equipaggiamenti che ne permettano 
un volo automatico e/o autonomo, e che vola sotto il controllo visivo diretto e costante 
dell’aeromodellista, senza l’ausilio di aiuti visivi. 

Arbitratoǿ le �arti, di comune accordo, rinunciano al ricorso all'Autoritæ 
iudiziaria ordinaria per risolvere 
controversie che riguardano l'interpretazione o l'esecuzione del contratto. �sso puł essere 
rituale, quando la decisione degli ar�itri țlodoȜ ha efficacia pari alla sentenza di un giudice, 
oppure irrituale quando gli ar�itri regolano senza particolare formalitæ il rapporto controverso, 
e la loro decisione è vincolante solo tra le �arti. 

Assi uratoǿ il soggetto il cui interesse è protetto dall’assicurazione. 

Assi urazioneǿ il contratto di assicurazione. 

Assistenzaǿ l’aiuto tempestivo, in denaro o in natura, fornito all’Assicurato che si trovi in difficoltæ a seguito 
del verificarsi di un sinistro, tramite la Centrale �perativa della ����� �A����� ASS�S�A�C� 
S.A. �appresentanza 
enerale per l’�talia.  

Automezzoǿ   qualsiasi mezzo di trasporto terrestre azionato da motore proprio, circolante su strada. 
A�Aǿ A�A Assicurazioni S.p.A. 

A�A Assistan eǿ ����� �A����� ASS�S�A�C� S.A. - �appresentanza 
enerale per l’�talia - �ia Carlo �esenti, ǖǗǖ 
- ǕǕǖǚǛ �oma.

�i i letta �lettri aǿ �iciclette a pedalata assistita con motore elettrico di potenza massima di Ǖ,Ǘǚ �� non 
soggette all’assicurazione o��ligatoria di responsa�ilitæ civile veicoli a motore. 

Contraenteǿ il soggetto che stipula l’assicurazione.  

Coseǿ gli oggetti materiali e gli animali.  

	amiliare la persona legata da vincolo di parentela con l’Assicurato țconiuge, figli, padre, madre, fratelli, 
garanzia Assistenzaǿ  sorelle, nonni, suoceri, generi, nuore, cognati, zii, cugini, nipotiȜ e da persone con lui  

sta�ilmente conviventi cosĢ come risultante dallo stato di famiglia. 

	ran %igiaǿ la parte di indennizzo espressa in cifra fissa che rimane a carico dell’Assicurato. 

Imbar azioni da tutte le im�arcazioni a motore tra i ǖǕ e i ǗǙ metri 
diportoǿ
Infortunioǿ evento unico dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna, che produca lesioni fisiche 

o�iettivamente constata�ili.   

Indennizzoǿ la somma dovuta da A�A Assicurazioni S.p.A all’assicurato in caso di sinistro ai sensi delle 
Condizioni di Assicurazione.   

Intervento  %irurgi oǿ atto medico, avente una diretta finalitæ terapeutica, praticato da laureato in medicina e 
chirurgia, a�ilitato presso un �stituto di Cura o un am�ulatorio, effettuato tramite una 
cruentazione dei tessuti o mediante l’utilizzo di sorgenti di energia meccanica, termica o 
luminosa țlaserȜ.  

Invalidità l'incapacitæ fisica definitiva e irrimedia�ile dell'Assicurato a svolgere, in tutto o in parte, 
permanenteǿ qualsiasi lavoro proficuo, indipendentemente dalla professione esercitata. 

Istituto di  uraǿ ospedale, clinica, casa di cura o istituto universitario, regolarmente autorizzati, in �ase ai 
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requisiti di legge e delle competenti Autoritæ, all’erogazione dell'assistenza ospedaliera, 
anche in regime di degenza diurna. Sono comunque esclusi gli sta�ilimenti termali, le case di 
convalescenza e soggiorno e le cliniche aventi finalitæ dietologiche ed estetiche. 

IVA��ǿ istituto per la vigilanza sulle Assicurazioni, denominazione assunta da �S�A� dal ǖ gennaio 
ǗǕǖǘ. 

�alattiaǿ ogni alterazione dello stato di salute non dipendente da infortunio.  

�assimaleǿ la somma fino alla concorrenza della quale A�A presta la garanzia. 

�ura domesti %eǿ a�itazione a�ituale o saltuaria dell’Assicurato, compresi i muri condominiali e le pertinenze. 
�u leo familiare l’insieme delle persone legate da vincolo di parentela, di affinitæ o di fatto con l’Assicurato e 
garanzia RCǿ con lui sta�ilmente conviventi nell’a�itazione dell’Assicurato e i figli minori anche se non 

conviventi. 

Partiǿ il Contraente ed A�A. 

Polizzaǿ il documento che prova l’assicurazione. 

Premioǿ la somma dovuta dal Contraente ad A�A. 

Responsabilità attiene all'inadempimento di o��lighi sta�iliti in un contratto. Si tratta della violazione di 
 ontrattualeǿ diritti relativi in quanto fanno capo solo a coloro che hanno stipulato un contratto. 

Ri overoǿ la degenza, comportante almeno un pernottamento, in istituto di cura, documentata da una 
Cartella Clinica țanche in formato digitaleȜ. 

Risar imentoǿ somma corrisposta da A�A al terzo danneggiato in caso di sinistro, ai sensi delle Condizioni di 
Assicurazione. 

Ris %ioǿ la pro�a�ilitæ che si verifichi il sinistro. 

Rottura sotto utanea la rottura dei tendini senza lesione dei tessuti sovrastanti. 
di tendiniǿ 
� opertoǿ quota parte delle spese sostenute, espressa in percentuale, che rimane a carico dell’Assicurato. 

�forzo l’impiego improvviso e anomalo di energie muscolari straordinarie per far fronte ad un evento 
eccezionale ed inaspettato. 

�inistroǿ il verificarsi del fatto dannoso per il quale è prestata l’assicurazione. �elativamente alla 
garanzia tutela legale, il verificarsi della controversia per la quale è prestata l’assicurazione. 

�o ietàǿ A�A Assicurazioni S.p.A. 

�ermini dȉaspettativaǿil periodo successivo alla data d’effetto dell'assicurazione durante il quale non è operante la 
copertura. 

�bria %ezzaǿ la presenza di tasso alcolemico pari o superiore a Ǖ,ǝ grammi/litro. 
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Condizioni di Assi urazione 
�ezione infortuni 

Cosa assi uro 

Artǽ  ǖȢ �ggetto dellȉassi urazione 
L'assicurazione copre gli infortuni che l'Assicurato su�isca in qualitæ di: 
-  ondu ente o passeggero dei seguenti mezzi durante la circolazione stradale o la navigazione: 

- autovetture, autocaravan e camper 
- autoveicoli ad uso promiscuo ed autocarri con massa a pieno carico fino a ǘǚ q.li 
- motocicli, ciclomotori, �iciclette o monopattini elettrici 
- im�arcazioni a motore da diporto 

Sono compresi gli infortuni su�iti: 
� durante la messa in moto e lo svolgimento delle operazioni strettamente necessarie per la ripresa 

della marcia in caso di fermo forzato, dovuto a guasto od avaria 
� nel tentativo di segnalare una situazione di pericolo venutasi a creare in caso di incidente o di fermo 

forzato del mezzo 
� nel tentativo di salvataggio del mezzo e/o dei sui passeggeri 

- passeggero dei seguenti mezzi: 
- di trasporto pubbli o a motore terrestri e navali țesempio: ta5i, auto�us, filo�us, tram, treni, 

metropolitane, navi, traghetti, �attelli, aliscafi, vapori, funicolari e funivieȜ 
- di trasporto pubbli o o privato, durante i viaggi aerei su velivoli od elicotteri da chiunque eserciti,

esclusi i viaggi effettuati: 
� su aeromo�ili di Societæ/Aziende di lavoro aereo per voli diversi dal trasporto pu��lico passeggeri 
� su aeromo�ili in esercenza ad aeroclu�s 
� su apparecchi per il volo da diporto o sportivo 

� pedone in  aso di investimento da parte di automezzi pu��lici o privati, di �iciclette o monopattini elettrici. 

Sono compresi in garanzia anche: 
aȜ gli infortuni su�iti durante la salita o la discesa dai mezzi di trasporto compresi in garanzia nel presente 

articolo; 
�Ȝ gli infortuni derivanti da imperizia, imprudenza o negligenza anche gravi; 
cȜ gli infortuni derivanti da aggressioni, atti di terrorismo o tumulti popolari, a condizione che l’Assicurato non 

vi a��ia preso parte attiva; 
dȜ gli infortuni derivanti da atti di temerarietæ, soltanto se compiuti per dovere di solidarietæ umana o per 

legittima difesa; 
eȜ gli infortuni sofferti in stato di malore od incoscienza; 
fȜ l’asfissia non dipendente da malattia; 
gȜ l’avvelenamento acuto e le lesioni derivanti da ingestione od assor�imento di sostanze; 
hȜ l’annegamento, l’assideramento, il congelamento, la folgorazione, i colpi di sole o di calore o di freddo; 
iȜ le lesioni determinate da sforzi come regolamentato dall’art. ǖǖ Ȋ�rnie traumatiche o da sforzoȋ. 

Garanzie 
țoperanti solo se previste in polizzaȜ 

Artǽ  ǗȢ �orte 
A�A corrisponde il capitale indicato in polizza in caso di morte dell’Assicurato se la stessa si verifica entro Ǘ anni 
dal giorno dell’infortunio anche successivamente alla scadenza della polizza.  
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Condizioni di Assi urazione 
�ezione infortuni 

Artǽ  ǘȢ �aggiorazione dellȉindennizzo in  aso di  ommorienza dei genitori 
�n caso di infortunio indennizza�ile a termini di polizza, determinato dal medesimo evento, che provochi la morte 
dell'Assicurato e dell’altro genitore, A�A corrisponde un indennizzo supplementare pari al ǚǕʢ del capitale 
assicurato per il caso morte. L'indennizzo supplementare verræ corrisposto unicamente ai figli minorenni o 
portatori di invaliditæ permanente di grado pari o superiore al ǛǕʢ della totale, in parti uguali. 
�l massimo es�orso a carico di A�A per detto indennizzo supplementare non potræ superare, glo�almente, 
l'importo di ǖǕǕ.ǕǕǕ,ǕǕ euro anche in caso di piŮ polizze infortuni stipulate con A�A. 

Artǽ  ǙȢ Invalidità permanente  
A�A corrisponde all’Assicurato il capitale indicato in polizza in caso di invaliditæ permanente se questa si verifica 
entro Ǘ anni dal giorno dell'infortunio, anche successivamente alla data di scadenza della polizza. 

Artǽ  ǚȢ 	ran %igia Invalidità Permanente 
L’indennizzo verræ calcolato sul capitale assicurato con applicazione di una franchigia. 
La franchigia non trova applicazione in caso di invaliditæ permanente accertata di grado pari o superiore al ǖǚʢ. 

Artǽ  ǛȢ Ri onos imento dellȉintera somma assi urata in  aso di invalidità permanente grave 
�ualora l'invaliditæ permanente accertata sia di grado pari o superiore al ǛǕʢ della totale, l'indennitæ verræ 
corrisposta nella misura del ǖǕǕʢ della somma assicurata. 

Artǽ  ǜȢ Rimborso spese di  ura da infortunio 
A�A rim�orsa all’Assicurato le seguenti spese sostenute nei ǘǛǕ giorni successivi alla data del sinistro, purchć 
effettuate durante la validitæ del contratto e se inerenti all’infortunio denunciato: 

aȜ visite mediche, analisi ed esami strumentali e di la�oratorio; 
Le spese dentarie sono rim�orsate, limitatamente alle conseguenze dirette ed esclusive dell’infortunio, 
purchć lo stesso sia documentato da referto di pronto soccorso o di ricovero; 

�Ȝ trattamenti fisioterapici e rieducativi prestati da professionisti in possesso di regolare a�ilitazione; 
cȜ rette di degenza; 
dȜ onorari del chirurgo, dell’aiuto dell’anestesista e di ogni altro soggetto partecipante all’intervento chirurgico, 

diritti di sala operatoria e materiale d’intervento. �n caso di intervento chirurgico per la rimozione di mezzi di 
sintesi il limite di ǘǛǕ giorni viene elevato a ǜǗǕ giorni. 

A�A rim�orsa altresĢ le spese per: 

eȜ cure e medicinali sostenute durante il ricovero e nei ǞǕ giorni successivi all’intervento chirurgico o alla 
cessazione del ricovero; 

fȜ acquisto o noleggio, previa prescrizione medica, di stampelle, tutori ed altri apparecchi ortopedici, effettuati 
nei ǞǕ giorni successivi al sinistro; 

gȜ trasporto sanitario dell’Assicurato stesso, con qualsiasi mezzo sanitariamente attrezzato, compreso 
l’elisoccorso, all’istituto di cura, per il trasferimento da un istituto di cura ad un altro e da qui al suo domicilio, 
effettuato nei ǞǕ giorni successivi al sinistro. 

�el caso in cui l’Assicurato si avvalga del ȊServizio Sanitario �azionaleȋ, A�A rim�orseræ le spese non riconosciute 
dal precitato Servizio, compresi eventuali tic(et țrim�orsati sempre integralmenteȜ, sostenute dall’Assicurato per 
le prestazioni sopra descritte. 
�ualora l’Assicurato fruisca di altre analoghe assicurazioni private o sociali, la garanzia vale per l’eventuale 
eccedenza di spese da queste non rim�orsate. 
� rim�orsi vengono effettuati a cura ultimata e dopo presentazione dei documenti giustificativi in copia od 
originale, in �talia ed in valuta corrente. A�A si riserva di richiedere all’Assicurato la produzione del giustificativo 
esclusivamente in originale. 
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Condizioni di Assi urazione 
�ezione infortuni 

�stensioni 
țsempre operantiȜ 

Artǽ  ǝȢ Ris %io guerra 
L’assicurazione è estesa anche agli infortuni indennizza�ili a termini di polizza derivanti da stato di guerra 
țdichiarata o nonȜ o da insurrezione popolare, per il periodo massimo di ǖǙ giorni dall'inizio delle ostilitæ o 
dell'insurrezione, se ed in quanto l'Assicurato risulti sorpreso dallo scoppio di tali eventi mentre si trova 
all'estero, in un �aese sino ad allora in pace. 
Sono comunque esclusi gli infortuni derivanti da guerra ed insurrezione popolare che colpissero l'Assicurato 
nel territorio della �epu��lica �taliana, della Cittæ del �aticano e della �epu��lica di San �arino. 

Artǽ  ǞȢ �venti naturali  atastrofi i 
L’assicurazione è estesa anche agli infortuni indennizza�ili a termini di polizza derivanti da movimenti 
tellurici, inondazioni o eruzioni vulcaniche sempre che l’Assicurato sia rimasto vittima degli eventi al di fuori 
del comune ove è fissata la sua residenza. 

Artǽ      ǖǕȢ Rimborso spese per danni esteti i 
L’assicurazione si intende estesa al rim�orso delle spese sostenute dall’Assicurato per cure, applicazioni ed 
interventi di chirurgia effettuata allo scopo di eliminare o ridurre il danno estetico derivante da infortunio, 
indennizza�ile ai termini di polizza, che a��ia per conseguenza deturpazioni al viso di carattere estetico.
L’importo massimo previsto per il rim�orso spese è pari a Ǘ.ǚǕǕ,ǕǕ euro. 

Artǽ      ǖǖȢ �rnie traumati %e e da sforzo 
L'assicurazione si intende estesa limitatamente�alla garanzia��nvaliditæ permanente, alle ernie traumatiche o da 
sforzo țescluse in ogni caso le ernie discaliȜ�esclusivamente nel caso in cui l’ernia non risulti opera�ile. 
A�A riconosceræ�un grado di invaliditæ non superiore a ǖǕ punti percentuali, fermo restando l’applicazione delle 
franchigie di polizza. 
L’assicurazione ha effetto trascorsi ǖǝǕʍ giorni da quello di effetto dell’assicurazione. 
�ualora, per sostituzione od altra variazione di polizza, la presente assicurazione su�entri - senza soluzione 
di continuitæ - ad altra eguale assicurazione con A�A, il termine di ǖǝǕ giorni sopra sta�ilito decorre: 

x dalla data di decorrenza della precedente assicurazione, per gli Assicurati e per le somme e le prestazioni 
dalla stessa giæ previsti; 

x dalla data di decorrenza della presente assicurazione, limitatamente alle maggiori somme ed alle nuove 
persone e prestazioni da essa previste. 

Artǽ      ǖǗȢ Rotture sotto utanee di tendini 
L’assicurazione è estesa alle rotture sottocutanee di tendini in seguito ad infortunio indennizza�ile a termini di 
polizza.   
�el caso l’infortunio denunciato comporti la rottura di uno o piŮ tendini A�A riconosce per: 

x l’�nvaliditæ permanente un indennizzo forfettario pari al Ǘʢ del capitale assicurato per �nvaliditæ 
permanente da infortunio, senza tener conto della franchigia prevista; 

x il �im�orso spese di cura un massimale di ǖ.ǕǕǕ.ǕǕ euro come previsto dall’art. ǜ.

Artǽ      ǖǘȢ Perdita anno s olasti o 
A�A corrisponde un’indennitæ pari a Ǘ.ǚǕǕ,ǕǕ euro in caso di infortunio indennizza�ile a termini di polizza che 
comporti l’impossi�ilitæ a frequentare le lezioni per un periodo tale da determinare la perdita dell'anno 



Condizioni di Assicurazione

Condizioni di Assicurazione InGiro – Ed. 02/2022 – Pagina 6 di 40

Sezione infortuni

Condizioni di Assicurazione �n
iro - �d. ǕǗ/ǗǕǗǗ Ȕ �agina Ǜ di ǙǕ 

Condizioni di Assi urazione 
�ezione infortuni 

scolastico. La presente garanzia opera per gli Assicurati che frequentano scuole di istruzione primaria e 
secondaria italiane o straniere, situate nel territorio della �epu��lica �taliana, della Cittæ del �aticano e della 
�epu��lica di San �arino. 
�l pagamento dell'indennitæ verræ corrisposto previa certificazione, rilasciata dalla segreteria scolastica o dal 
�rovveditorato agli Studi, dalla quale risulti che la perdita dell'anno scolastico sia dovuta ad assenza dalle 
lezioni e previa dimostrazione, mediante certificazione medica, che tali assenze siano diretta conseguenza 
dell'infortunio denunciato. 

Cosa non assi uro 

Artǽ  ǖǙȢPersone non assi urabili 
�on sono assicura�ili le persone affette da alcoolismo, tossicodipendenza, sindrome da immunodeficienza 
acquisita țA.�.�.S.Ȝ, sieropositivitæ da �.�.�., epilessia nonchć dalle seguenti infermitæ mentali: schizofrenia, 
forme maniaco depressive o stati paranoici, sindromi �ipolari ed Alzheimer. 
�ualora una o piŮ delle malattie o delle affezioni sopra elencate insorgano nel corso del contratto si 
applicheranno le disposizioni dell’art. ǖǝǞǝ del Codice Civile, indipendentemente dalla concreta valutazione 
dello stato di salute dell’Assicurato.  

Artǽ  ǖǚȢ�imiti di età 
Le �arti possono recedere con preavviso di ǘǕ giorni ad ogni scadenza annuale successiva al compimento 
dell’ǝǕʍ anno di etæ dell’assicurato relativamente alle garanzie infortuni. 
�n caso di recesso esercitato da A5a, la Societæ si impegna, esclusivamente per le garanzie ancora assicura�ili, 
alla prosecuzione del contratto, per la durata residua ed alle condizioni in vigore al momento della disdetta. 

Artǽ  ǖǛȢ�s lusioni 
L’assicurazione non è operante per gli infortuni causati: 
ǖȜ dalla guida o uso anche come passeggero di mezzi di locomozione aerei, compresi deltaplani e

ultraleggeri, salvo quanto previsto dall’art. ǖ - Ȋ�ggetto dell’assicurazioneȋ;
ǗȜ dalla guida di qualsiasi veicolo o im�arcazione a motore, se l’Assicurato è privo dell’a�ilitazione

prescritta dalle disposizioni vigenti, salvo il caso di guida con patente scaduta, ma a condizione che
l’Assicurato a��ia, al momento del sinistro, i requisiti per il rinnovo;

ǘȜ dall’uso del veicolo diverso da quello indicato dalla carta di circolazione;
ǙȜ da u�riachezza dell'Assicurato, da a�uso di psicofarmaci, dall'uso di stupefacenti o allucinogeni;
ǚȜ da azioni delittuose compiute o tentate dall’Assicurato, intendendosi invece compresi quelli sofferti in 

conseguenza di imprudenza, imperizia o negligenza anche gravi;
ǛȜ da atti commessi volontariamente dall’Assicurato contro la sua persona o da lui consentiti;
ǜȜ dall'uso, anche come passeggero, di veicoli o im�arcazioni a motore in competizioni non di regolaritæ

pura e nelle relative prove e durante la partecipazione a gare ciclistiche;
ǝȜ da movimenti tellurici, inondazioni ed eruzioni vulcaniche, salvo quanto previsto dall’art. Ǟ Ȋ�venti 

naturali catastroficiȋ;
ǖǕȜ da guerra țdichiarata o non dichiarataȜ od insurrezioni, salvo quanto previsto dall'art. ǝ Ȋ�ischio

guerraȋ;
ǖǖȜ da trasformazioni o assestamenti energetici dell'atomo, naturali o provocati, e da accelerazioni di 

particelle atomiche țfissione e fusione nucleare, isotopi radioattivi, macchine acceleratici, raggi �, ecc.Ȝ; 
ǖǗȜ le ernie e le rotture sottocutanee di tendini, salvo quanto previsto dall’art. ǖǖ Ȋ�rnie traumatiche o da

sforzoȋ e dall’Art. ǖǗ Ȋ�otture sottocutanee di tendiniȋ;
ǖǘȜ le conseguenze dell’infortunio che si concretizzino nella sindrome da immunodeficienza acquisita

țA.�.�.SȜ, nella sieropositivitæ da ��� e nelle sindromi ad esse correlate;
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Condizioni di Assi urazione 
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ǖǙȜ le prestazioni sanitarie non riconosciute dalla medicina ufficiale, quelle non effettuate da medici o
paramedici a�ilitati all’esercizio dell’attivitæ professionale;

ǖǚȜ le cure odontoiatriche ed ortodontiche salvo quanto previsto dall’art. ǜ lettera aȜ Ȋ�im�orso spese di 
cura da infortunioȋ.

Sono inoltre esclusi dall’assicurazione: 
ǖǛȜ le conseguenze di operazioni chirurgiche, accertamenti o cure mediche non resi necessari da infortunio;
ǖǜȜ gli infarti da qualsiasi causa determinati.

Artǽ      ǖǜȢ �abella riassuntiva di limitiǾ fran %igie eȡo s operti 

SEZIONE INFORTUNI 

Garanzia �imite di indennizzo � operto eȡo fran %igia per sinistro e 
per persona 

Invalidità permanente țArtǽ ǙȜ Capitale assicurato 

	ranchigia di ǘ punti percentuali sul 
grado di invaliditæ permanente 
accertato. 
La franchigia non trova applicazione in 
caso di invaliditæ permanente accertata 
di grado pari o superiore al ǖǚʢ.  

Rimborso spese di  ura da 
infortunio țArtǽ ǜȜ 

�assimale assicurato țcostituisce 
il massimo rim�orso per persona 
per uno o piŮ sinistri verificatisi 
nello stesso anno assicurativoȜ 

scoperto del ǗǕʢ con il minimo di ǖǕǕ 
euro a carico dell’Assicurato che non si 
applica in caso di sinistro che a��ia 
comportato un ricovero, un intervento 
chirurgico od un’invaliditæ permanente 
accertata  

Lettera fȜ Acquisto o noleggio 
stampelle, tutori o apparecchi 
ortopedici  

�im�orso spese: ǚǕǕ euro 

Lettera gȜ �rasporto sanitario �im�orso spese: Ǘ.ǕǕǕ euro 

Lettera aȜ Spese dentarie 

�assimale assicurato țcostituisce 
il massimo rim�orso per persona 
per uno o piŮ sinistri verificatisi 
nello stesso anno assicurativoȜ 

scoperto del ǗǕʢ con il minimo di ǖǕǕ 
euro a carico dell’Assicurato 

ȥȥȥȥȥ 
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Condizioni di Assicurazione �n
iro - �d. ǕǗ/ǗǕǗǗ Ȕ �agina ǝ di ǙǕ 
�

Cosa assi uro 

Artǽ  ǖǝȢ Assi urato 
� soggetti assicurati sono l’Assicurato indicato nel certificato di polizza e il suo nucleo familiare ovvero: 
ǖ. l’insieme delle persone legate da vincolo di parentela, di affinitæ o di fatto con l’Assicurato e con lui

sta�ilmente conviventi;
Ǘ. i figli minori dell’Assicurato anche non conviventi.

Artǽ  ǖǞȢ Responsabilità  ivile della vita privata 
A�A tiene indenne l’Assicurato e/o il suo nucleo familiare per la somma țcapitale, interessi e speseȜ che deve 
risarcire se civilmente responsa�ili ai sensi di legge di danni involontariamente causati a terzi per:  
- morte, lesioni corporali;
- distruzione o deterioramento di cose;
in conseguenza di ogni fatto accidentale, verificatosi nell’am�ito della vita privata e di relazione, fuori dalle
mura domesti %e, salvo che non sia escluso nell’art. ǗǕ Ȋ�sclusioniȋ.

L’assicurazione copre anche in caso di fatti colposi o dolosi di persone delle quali l’Assicurato deve 
rispondere a norma di legge.  
	ermi i limiti di risarcimento indicati all’art. ǗǗ, la garanzia è prestata fino a concorrenza del massimale 
indicato in �olizza, da intendersi valido per sinistro e anno assicurativo. 

Alcuni esempi di rischi coperti, semprechć i fatti si siano verificati fuori dalle mura domestiche. 
nel tempo liberoǿ 

aȜ la proprietæ o l’uso di �iciclette, anche elettriche țda intendersi esclusivamente quelle con pedalata
assistita di potenza massima fino a Ǖ,Ǘǚ (4Ȝ, monopattini, anche elettrici purchć di potenza massima 
non superiore a Ǖ,ǚǕ (4, velocipedi in genere, carrozzine per disa�ili anche a motore, golf cars e
hover�oard;

�Ȝ l’uso di camere d’al�ergo, di locali di villeggiatura;
cȜ la pratica del campeggio;
dȜ la pratica di sport, �ricolage, giardinaggio, pesca e ho��6 in genere, e il modellismo, anche a motore.

�noltre, la garanzia si estende alla proprietæ e all'uso di aeromo�ili giocattolo, aeromodelli, aeromo�ili
a pilotaggio remoto di massa operativa al decollo fino a ǞǕǕ grammi, a condizione che l'utilizzo di 
quest'ultimi avvenga nel rispetto delle disposizioni di legge vigenti al momento del sinistro disciplinate
dal regolamento ��AC ed. ��� e successive modifiche;

eȜ la proprietæ e l’uso di im�arcazioni a vela o senza motore, lunghe fino a Ǜ,ǚǕ mt, 4indsurf, surf e (itesurf;
fȜ l’attivitæ di volontariato;

nella famiglia  on figliǿ 
gȜ i fatti di figli minori di cui i genitori de��ano rispondere, anche quando si trovano all’estero per vacanze

studio. �ualora l’Assicurato sia separato o divorziato, la garanzia è comunque operante per i fatti dei
figli minori che non vivono sta�ilmente con lui țad esempio poichć affidati all'altro genitore o se in 
affidamento congiunto anche quando il figlio viva prevalentemente presso l’altro genitoreȜ;

hȜ la mancata sorveglianza di minori temporaneamente affidati all’Assicurato, comprese le lesioni che
possono su�ire;

iȜ la partecipazione, in qualitæ di genitore, agli organi collegiali scolastici ed alle attivitæ autorizzate dalle
autoritæ scolastiche per gite, manifestazioni sportive, manifestazioni ricreative nell’am�ito del centro
scolastico;

'Ȝ l’attivitæ di �a�6 sitter țaddetti alla cura dei figli dell’AssicuratoȜ, per i fatti che riguardano le loro
mansioni;
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iro - �d. ǕǗ/ǗǕǗǗ Ȕ �agina Ǟ di ǙǕ 

(Ȝ i danni fisici involontariamente causati a �a�6 sitter;
lȜ i fatti dei figli minori dell’Assicurato quando sono affidati a persone, non facenti parte del nucleo

familiare dell’Assicurato, che svolgono temporaneamente ed a titolo gratuito l’attivitæ di sorveglianza.

�er le famiglie con figli minori la garanzia è estesa: 
mȜ alla messa in moto o alla guida di:

ǖ. veicoli e natanti a motore da parte di figli minori od incapaci per legge, all'insaputa o contro la 
volontæ dell'Assicurato, limitatamente al caso in cui vi è rivalsa da parte dell'assicuratore della �C
o��ligatoria dei veicoli a motore, per mancanza della relativa a�ilitazione da parte del guidatore;

Ǘ. ciclomotori da parte di figli minori o incapaci per legge, limitatamente al caso in cui l’assicuratore
della �C o��ligatoria non risponda per non operativitæ della garanzia dovuta alla violazione delle
norme di legge sul trasporto di persone;

nȜ inoltre, i figli minori dell’Assicurato, considerati terzi fra di loro, quando accidentalmente si causino una
lesione corporale da cui derivi un’invaliditæ permanente. La garanzia deroga quanto riportato nel 
successivo art. Ǘǖ Ȋ�ersone non considerate terziȋ.

�noltre, la garanzia opera per i danni: 
oȜ materiali e diretti causati alle cose di terzi da incendio, implosione, esplosione e scoppio che derivano

dalla pratica del campeggio svolta all’interno di camping regolarmente autorizzati�
pȜ da interruzioni o sospensioni totali o parziali di attivitæ, conseguenti a sinistri risarci�ili in �ase alla

presente garanzia.

Cosa non assi uro 

Artǽ  ǗǕȢ�s lusioni 
	ermo restando l’esclusione relativa a tutti i danni che si verifichino all’interno delle mura domestiche, sono 
esclusi altresĢ i danni: 
ǖ. alle cose che l’Assicurato detiene a qualsiasi titolo;
Ǘ. alle cose che derivano da incendio, implosione, esplosione o scoppio, diversi da quelli previsti nell’art.

ǖǞ Ȋ�esponsa�ilitæ per i fatti della vita privataȋ alla lettera oȜ;
ǘ. ai locali ed al contenuto dell’a�itazione a�ituale tenuta in affitto;
Ǚ. da circolazione di veicoli su strade di uso pu��lico o su aree ad esse equiparate, tranne quanto previsto

nell’art. ǖǞ Ȋ�esponsa�ilitæ per i fatti della vita privataȋ alle lettere aȜ e mȜ;
ǚ. per la proprietæ ed uso di �iciclette e monopattini elettrici, di cui all’art.ǖǞ Ȋ�esponsa�ilitæ per i fatti

della vita privataȋ alla lettera aȜ, sono esclusi i danni causati da �iciclette con potenza superiore a Ǖ,Ǘǚ 
(4 e monopattini con potenza superiore a Ǖ,ǚǕ (4;

Ǜ. per il modellismo, anche a motore, gli aeromodelli di cui all’art.ǖǞ Ȋ�esponsa�ilitæ per i fatti della vita
privataȋ alla lettera dȜ, sono esclusi i danni a modelli, aeromodelli e aeromo�ili a pilotaggio remoto di
terzi;

ǜ. per gli aeromo�ili a pilotaggio remoto di cui all’art.ǖǞ Ȋ�esponsa�ilitæ per i fatti della vita privataȋ alla
lettera dȜ, sono esclusi:
x i danni causati da aeromo�ili a pilotaggio remoto con peso al decollo maggiore a ǞǕǕ grammi;
x i danni in caso di utilizzo da parte di persone non in possesso di valide a�ilitazioni e attestati di

competenza se previsti da norme di sicurezza o di esercizio, regolamenti o disposizioni di legge;
x i danni ad aeromo�ili a pilotaggio remoto, modelli, anche a motore, ed aeromodelli di terzi.

ǝ. da proprietæ ed uso di natanti o unitæ naviganti diversi da quelli descritti nell’art. ǖǞ Ȋ�esponsa�ilitæ
civile della vita privataȋ alla lettera eȜ;

Ǟ. da furto;
ǖǕ. derivanti dalla proprietæ e dalla conduzione dell’a�itazione;
ǖǖ. derivanti dalla proprietæ o uso di cani, gatti e animali in genere;
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ǖǗ. derivanti dall’esercizio della caccia;
ǖǘ. verificatisi nello svolgimento di gare sportive se sono effettuate non a carattere amatoriale o prevedano

l’impiego di veicoli a motore;
ǖǙ. verificatisi nella pratica del paracadutismo, parapendio e sport aerei in genere;
ǖǚ. causati da esercizio di attivitæ professionali, od attivitæ comunque retri�uite, svolte dall’Assicurato e/o

dal proprio nucleo familiare;
ǖǛ. conseguenti a inadempimenti di natura contrattuale o tri�utaria;
ǖǜ. derivanti da impiego di aeromo�ili;
ǖǝ. derivanti da detenzione o impiego di esplosivi;
ǖǞ. verificatisi in relazione alla conduzione dello studio professionale;
ǗǕ. causati da presenza, detenzione di amianto, di prodotti di amianto o contenenti amianto o da questo

derivanti;
Ǘǖ. derivanti da campi elettromagnetici;
ǗǗ. conseguenti ad attivitæ di volontariato di natura medica-infermieristica, salvo quanto previsto nell’art.

ǖǞ Ȋ�esponsa�ilitæ per i fatti della vita privataȋ alla lettera fȜ;
Ǘǘ. conseguenti a:

• inquinamento dell’aria, dell’acqua o del suolo
• deviazione, alterazione, interruzione, impoverimento di sorgenti, corsi d’acqua, falde acquifere,

giacimenti minerari ed in genere di quanto si trovi nel sottosuolo, suscetti�ile di sfruttamento;
• trasformazioni o assestamenti energetici dell’atomo, naturali o provocati artificialmente țfissione 

e fusione nucleare, macchine acceleratriciȜ ovvero da produzione, detenzione ed uso di sostanze
radioattive.

ǗǙ. da spargimento d’acqua conseguente a rotture accidentali di tu�azioni, condutture o impianti idrici ed
igienici;

Ǘǚ. da rigurgito di fogna conseguente a rigurgito o tra�occamento della rete fognaria pu��lica;
ǗǛ. derivanti unicamente da umiditæ, stillicidio e, in genere, da insalu�ritæ dei locali;
Ǘǜ. derivanti dalla proprietæ e conduzione di a�itazioni;
Ǘǝ. a cose di proprietæ o in uso a minori temporaneamente affidati all’Assicurato țart. ǖǞ Ȋ�esponsa�ilitæ

per i fatti della vita privataȋ lettera hȜ Ȝ
ǗǞ. a cose di proprietæ o in uso al sorvegliante temporaneo, cagionati dai figli minori dell’Assicurato țart. ǖǞ 

Ȋ�esponsa�ilitæ per i fatti della vita privataȋ lettera lȜ Ȝ
ǘǕ. a cose, cagionati da parte di figli minori o incapaci per legge in caso di messa in moto o guida di

ciclomotori țart. ǖǞ Ȋ�esponsa�ilitæ per i fatti della vita privataȋ lettera mȜ punto Ǘ.Ȝ
�on rientrano altresĢ in copertura le spese sanitarie sostenute nel caso in cui i figli minori dell’Assicurato si 
cagionino accidentalmente una lesione corporale da cui derivi una invaliditæ permanente. 

Artǽ  ǗǖȢ Persone non  onsiderate terzi 
�on sono considerati terzi il coniuge, il convivente di fatto, le persone iscritte nel suo stato di famiglia e 
qualsiasi altro parente od affine con lui convivente, tranne quanto previsto per i figli minori dell’Assicurato 
limitatamente alle lesioni corporali. 
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Artǽ  ǗǗȢ �abella riassuntiva di limitiǾ fran %igie eȡo s operti 

SEZIONE RES�ONS��I�IT8 �I�I�E 


�/�+7&� �&*&1" !& 
/&0�/ &*"+1, 

S ,-"/1, "ȡ, #/�+ %&$&� -"/ 
0&+&01/, 

�anni causati da mezzi aerei a pilotaggio remoto 
Art. ǖǞ lettera dȜ �assimale assicurato ǖǚǕ euro per danni a cose 

�erzietæ figli minori 
Art. ǖǞ lettera nȜ ǚǕ.ǕǕǕ euro ǖ.ǚǕǕ euro 

�anni fisici involontariamente causati a �a�6 sitter 
Art. ǖǞ lettera (Ȝ ǚǕʢ del massimale - 

�anni fisici involontariamente su�iti dal sorvegliante 
temporaneo dei figli minori dell’Assicurato 
Art. ǖǞ lettera lȜ 

�assimale assicurato ǖ.ǕǕǕ euro 

�anni da incendio derivanti dalla pratica di campeggio 
Art. ǖǞ lettera oȜ Ǘǚʢ del massimale - 

�anni da interruzioni o sospensioni di attivitæ 
Art. ǖǞ lettera pȜ ǖǕʢ del massimale ǗǚǕ euro 

ȥȥȥȥȥ
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Cosa fare in  aso di sinistro 
�ezione infortuni 

Artǽ     ǗǘȢ �bblig%i in  aso di sinistro 
�n caso di sinistro, il Contraente, l'Assicurato o altro soggetto per conto dei medesimi, deve darne avviso 
scritto all'Agenzia alla quale è assegnata la polizza oppure ad A�A entro ǘ giorni da quando ne ha avuto 
conoscenza o possi�ilitæ ai sensi dell’art. ǖǞǖǘ del Codice Civile. 
L'inadempimento di tale o��ligo puł comportare la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo, ai 
sensi dell’art. ǖǞǖǚ c.c. 
La denuncia dell'infortunio deve contenere l'indicazione del luogo, giorno, ora e causa dell'evento e deve 
essere corredata da certificazione medica. 
L’Assicurato od i suoi famigliari devono far pervenire ad A�A le informazioni relative al decorso delle lesioni, 
fornendo anche copia delle cartelle cliniche complete e dei certificati medici in copia od originale che 
prescrivono: le prestazioni mediche con la presunta patologia e/o la relativa diagnosi, delle copie o degli 
originali delle notule, fatture o ricevute quietanzate e di ogni altro documento ritenuto da A�A attinente alla 
valutazione ed alla liquidazione del sinistro. 
A�A si riserva di richiedere all’Assicurato la produzione del giustificativo esclusivamente in originale. 
L'Assicurato od i suoi famigliari devono consentire le indagini e gli accertamenti necessari nonchć, su 
richiesta di A�A, sottoporsi agli eventuali accertamenti e controlli medici disposti dai suoi incaricati, fornire 
ogni informazione e produrre copia di ogni documentazione sanitaria richiesta sciogliendo dal segreto 
professionale e d'ufficio i medici che lo hanno visitato o curato e gli enti presso i quali è stato ricoverato o 
curato am�ulatorialmente, acconsentendo al trattamento dei dati personali ai sensi della �nformativa sulla 
�rivac6. 
Le spese relative ai certificati medici e ad ogni altra documentazione medica richiesta sono a carico 
dell’Assicurato. 

Artǽ      ǗǙȢ Criteri di indennizzabilità 
A�A corrisponde l'indennizzo per le conseguenze dirette ed esclusive dell'infortunio. Se, al momento 
dell'infortunio, l'Assicurato non è fisicamente integro e sano, sono indennizza�ili soltanto le conseguenze 
che si sare��ero comunque verificate qualora l'infortunio avesse colpito una persona fisicamente integra e 
sana.  
�n caso di perdita anatomica o riduzione funzionale di un organo o di un arto giæ minorato, le percentuali di 
cui all'art. Ǚ Ȋ�nvaliditæ permanenteȋ, sono diminuite tenendo conto del grado di invaliditæ preesistente. 
�ualora un adeguato trattamento terapeutico possa modificare positivamente la prognosi dell’infortunio 
oggetto di denuncia e l’Assicurato non intenda sottoporvisi, la valutazione del danno viene effettuata sulla 
�ase del tasso di invaliditæ permanente che residuere��e se l’Assicurato stesso si sottoponesse a detto 
trattamento, senza tener conto del maggior pregiudizio derivante dalle condizioni di salute in atto. 
�orte 
L’indennizzo saræ liquidato ai �eneficiari designati o, in difetto di designazione, agli eredi dell'Assicurato. 
�ualora, a seguito di infortunio indennizza�ile a termini di polizza, il corpo dell'Assicurato non venga ritrovato e si 
presuma sia avvenuto il decesso, A�A liquideræ ai �eneficiari o eredi di cui sopra la somma prevista per il caso di 
morte. La liquidazione avverræ non prima che siano trascorsi Ǜ mesi dalla presentazione dell'istanza per la 
dichiarazione di morte presunta a termini degli artt. ǛǕ e ǛǗ c.c. �ualora, dopo il pagamento dell'indennizzo, 
l'Assicurato risultasse in vita, A�A avræ diritto alla restituzione della somma pagata. A restituzione avvenuta, 
l'Assicurato potræ far valere i propri diritti per l'invaliditæ permanente eventualmente su�ita. 
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Invalidità permanente 
aȜ Se l'infortunio ha come conseguenza l’invaliditæ permanente definitiva totale, A�A corrisponde la somma 

assicurata. 
�Ȝ Se l'infortunio ha come conseguenza un’invaliditæ permanente definitiva parziale, l'indennizzo viene calcolato 

sulla somma assicurata in proporzione al grado di invaliditæ permanente che va accertato facendo riferimento 
ai valori delle seguenti menomazioni riportate in ta�ella. � valori sono da ritenersi quali valori massimi. 

�"/!&1� �+�1,*& � , #2+7&,+�)" !&ǿ 
� �n arto superiore ǜǕʢ 

� �na mano o avam�raccio ǛǕʢ 
� �n pollice ǖǝʢ 
� �n indice ǖǙʢ 
� �n medio ǝʢ 
� �n anulare ǝʢ 
� �n mignolo ǖǗʢ 

�"/!&1� �+�1,*& � , #2+7&,+�)" !&ǿ 

� 	alange ungueale del pollice Ǟʢ 

� �na falange di altro dito della mano ǖ/ǘ valore dito 

�+ %&),0&ǿ 
� Scapolo-omerale con arto in posizione favorevole, con immo�ilitæ della scapola Ǘǚʢ 

� �el gomito in angolazione compresa fra ǖǗǕʍ e ǜǕʍ con pronosupinazione li�era ǗǕʢ 

� �el polso in estensione rettilinea con pronosupinazione li�era ǖǕʢ 

��/�)&0&  ,*-)"1�ǿ 
� �el nervo radiale ǘǚʢ 
� �el nervo ulnare ǗǕʢ 

�"/!&1� �+�1,*& � , #2+7&,+�)" !& 2+ �/1, &+#"/&,/"ǿ 
� Al di sopra della metæ della coscia ǜǕʢ 
� Al di sotto della metæ della coscia, ma al di sopra del ginocchio ǛǕʢ 
� Al di sotto del ginocchio, ma al di sopra del terzo medio di gam�a ǚǕʢ 
� �n piede ǙǕʢ 
� Am�edue i piedi ǖǕǕʢ 
� �n alluce ǚʢ 
� �n altro dito del piede ǖʢ 
� La falange ungueale del pollice Ǘ,ǚʢ 

�+ %&),0&ǿ 
� �ell’anca in posizione favorevole ǘǚʢ 
� �el ginocchio in estensione Ǘǚʢ 
� �ella ti�io-tarsica ad angolo retto ǖǕʢ 
� �ella ti�io-tarsica con anchilosi della sotto astragalica ǖǚʢ 
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��/�)&0&  ,*-)"1� !") +"/3, 0 &�1& , -,-)&1", "01"/+,ǿ ǖǚʢ 

E0&1& !& #/�112/� 0 ,*-,01� !& 2+�  ,01�ǿ ǖʢ 

E0&1& !& #/�112/� �*&")& � 0,*�1& �  ,+ !"#,/*�7&,+" �  2+", !&ǿ 
� �na verte�ra cervicale ǖǗʢ 
� �na verte�ra dorsale ǚʢ 
� ǖǗa dorsale ǖǕʢ 
� �na verte�ra lom�are ǖǕʢ 
�,012*& !& 1/�2*� !&01,/0&3,  "/3& �)"  ,+  ,+1/�112/� *20 ,)�/" " )&*&1�7&,+& 
+"& *,3&*"+1& !")  �-, " !")  ,)), Ǘʢ 

E0&1& !& #/�112/� !") 0� /, ǘʢ 

E0&1& !& #/�112/� !")  ,  &$"  ,+  �)), !"#,/*" ǚʢ 

�"/!&1� 1,1�)"Ǿ �+�1,*& � , #2+7&,+�)" !&ǿ 
� �n occhio Ǘǚʢ 
� Am�edue gli occhi ǖǕǕʢ 

S,/!&1æ  ,*-)"1� !&ǿ 
� �n orecchio ǖǕʢ 
� Am�edue gli orecchi ǙǕʢ 
�"/!&1� !"))� 3, " ǘǕʢ 

S1"+,0& +�0�)" �00,)21�ǿ 
� �onolaterale Ǚʢ 
� �ilaterale ǖǕʢ 

�"/!&1� �+�1,*& � !&ǿ 

� �n rene ǗǕʢ 

� �ella milza senza compromissioni significative della crasi ematica ǖǕʢ 

cȜ Se l'infortunio ha come conseguenza un’invaliditæ permanente definitiva parziale o non determina�ile sulla 
�ase dei valori previsti alla lettera �Ȝ, si faræ riferimento ai criteri qui di seguito indicati: 
� se la lesione comporta una minorazione, anzichć la perdita totale di un arto o di un organo, le percentuali 

previste alla lettera �Ȝ vengono ridotte in proporzione alla funzionalitæ perduta; 
� nel caso di menomazioni di uno o piŮ distretti anatomici e/o articolari di un singolo arto, A�A procederæ 

alla valutazione attraverso somma matematica delle percentuali di invaliditæ fino a raggiungere al 
massimo il valore corrispondente alla perdita totale dell'arto stesso; 

� nel caso in cui l'invaliditæ permanente non sia determina�ile sulla �ase dei valori elencati alla lettera �Ȝ e 
ai criteri sopra riportati, il grado di invaliditæ permanente viene determinato attraverso i valori e i criteri 
sopra indicati e tenendo conto della complessiva diminuzione della capacitæ dell'Assicurato allo 
svolgimento di un qualsiasi lavoro, indipendentemente dalla sua professione. 

La perdita anatomica o funzionale di piŮ organi, arti o loro parti, comporta l'applicazione della percentuale di 
invaliditæ calcolata sulla �ase dei valori indicati alla lettera �Ȝ e dei criteri sopra richiamati, pari alla somma delle 
singole percentuali calcolate per ciascuna lesione, fino a raggiungere al massimo il valore del ǖǕǕʢ. 
�l diritto all'indennizzo per invaliditæ permanente è di carattere personale e quindi non è trasmissi�ile agli eredi.  
�uttavia, se l'Assicurato muore per causa indipendente dall'infortunio denunciato dopo che l'indennizzo sia stato 
liquidato o comunque offerto in misura determinata, A�A paga agli eredi l'importo liquidato od offerto secondo le 
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norme della successione testamentaria o legittima; nel caso invece, l’indennizzo non sia stato ancora offerto, in 
presenza di idonea documentazione che dimostri l’oggettiva sta�ilizzazione dei postumi permanenti, A�A paga 
l’importo spettante a termini di polizza agli eredi secondo le norme della successione testamentaria o legittima. 

Artǽ      ǗǚȢ Cumulo di indennità 
Le indennitæ per tutte le garanzie sono cumula�ili fra di loro tranne la garanzia morte che non è cumula�ile 
con l'invaliditæ permanente; tuttavia, se dopo il pagamento di un indennizzo per invaliditæ permanente, ma 
entro due anni dal giorno dell'infortunio ed in conseguenza di questo, l'Assicurato muore, gli eredi 
dell’Assicurato non sono tenuti ad alcun rim�orso, mentre i �eneficiari hanno diritto soltanto alla differenza 
tra l'indennizzo per morte - se superiore - e quello giæ pagato per invaliditæ permanente. 

Artǽ      ǗǛȢ Controversie Ȕ Arbitrato irrituale 
Le controversie di natura medica sull’indennizza�ilitæ del sinistro, sul grado di invaliditæ permanente, sui 
miglioramenti otteni�ili con adeguati trattamenti terapeutici, nonchć sull'applicazione dei criteri di 
indennizza�ilitæ, a norma e nei limiti delle condizioni di polizza, possono essere demandate per iscritto, di 
comune accordo fra le �arti, ad un Collegio di tre medici, nominati uno per �arte ed il terzo di comune 
accordo o, in caso contrario, dal Consiglio dell'�rdine dei �edici avente giurisdizione nel luogo ove deve 
riunirsi il Collegio dei �edici. 
�l Collegio �edico risiede nella localitæ scelta consensualmente dalle �arti; in caso di disaccordo il Collegio 
�edico risiede nel comune, sede dell’�stituto di medicina legale, piŮ vicino al luogo di residenza 
dell'Assicurato. 
Ciascuna delle �arti sostiene le proprie spese e remunera il medico da essa designato contri�uendo per la 
metæ delle spese e competenze per il terzo medico. 
X data facoltæ al Collegio �edico di rinviare, ove ne riscontri l'opportunitæ, l'accertamento definitivo 
dell'invaliditæ permanente ad epoca da definirsi dal Collegio stesso, nel qual caso il Collegio puł intanto 
concedere una provvisionale sull'indennizzo. 
Le decisioni del Collegio �edico sono prese a maggioranza di voti, con dispensa da ogni formalitæ di legge, e 
sono vincolanti per le �arti, le quali rinunciano fin d'ora a qualsiasi impugnativa salvo i casi di violenza, dolo, 
errore e violazione di patti contrattuali. 

Artǽ      ǗǜȢPagamento dellȉindennizzo 
A�A verificata l'operativitæ della garanzia, ricevuta la documentazione relativa al sinistro e compiuti gli 
accertamenti del caso, si impegna a formulare all’assicurato un’ offerta o a comunicargli i motivi per cui non 
ritiene di formularla entro ǞǕ giorni a decorrere dalla data di completamento della istruttoria da parte di A�A; 
si impegna altresĢ a pagare all’assicurato la somma offerta entro ǖǚ dalla data in cui è venuta a conoscenza 
della sua accettazione, laddove non sussistano motivi ostativi. 
A liquidazione avvenuta, A�A restituisce all’Assicurato la documentazione originale ricevuta țfatture o 
ricevute fiscaliȜ con apposizione sulla stessa della data e dell’importo relativi all’indennizzo corrisposto. 
�ualora l’Assicurato a��ia presentato a terzi notule, fatture o ricevute per ottenerne il rim�orso, il 
pagamento di quanto dovuto a termini del presente contratto avverræ previa dimostrazione delle spese 
effettivamente sostenute, al netto di quanto a carico dei predetti terzi.  
�l pagamento dell'indennizzo è effettuato in �talia ed in valuta corrente anche per le spese sostenute 
all’estero, al cam�io medio della settimana in cui la spesa è stata sostenuta dall’Assicurato. 

Artǽ      ǗǝȢ Anti ipi sullȉindennizzo sulla garanzia Invalidità permanente 
�rascorsi ǘǕ giorni dalla richiesta dell'Assicurato, A�A anticiperæ il ǚǕʢ del presumi�ile ammontare 
dell'indennizzo per �nvaliditæ permanente da infortunio da conguagliarsi in sede di definitiva liquidazione 
del sinistro a condizione che:  
- non esistano contestazioni sull'indennizza�ilitæ dell'infortunio,
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- il grado di invaliditæ permanente stimato da A�A non sia inferiore al Ǘǚʢ.
	ermo restando quanto previsto, l'anticipo non deve essere considerato impegno definitivo di A�A sul grado
percentuale di invaliditæ permanente da liquidarsi.

Cosa fare in  aso di sinistro 
�ezione RC vita privata 

Artǽ      ǗǞȢ �bblig%i in  aso di sinistro 
�l Contraente e/o l’Assicurato deve avvisare in forma scritta l’Agenzia alla quale è assegnato il contratto o A�A 
entro ǘ giorni da quando è venuto a conoscenza del sinistro, cosĢ come indicato dall’articolo ǖǞǖǘ C.C., 
comunicando tutte le notizie e i documenti in suo possesso al momento della denuncia nonchć quelli ottenuti 
successivamente. 
Se l’Assicurato o il Contraente non rispetta gli o��lighi indicati puł perdere totalmente o parzialmente il diritto 
all’indennizzo ai sensi dell’articolo ǖǞǖǚ C.C. 

Artǽ      ǘǕȢ Gestione delle vertenze di danno Ȕ �pese di resistenza 
A�A assume, fino a quando ne ha interesse, a nome dell’Assicurato, la gestione stragiudiziale e giudiziale delle 
vertenze in sede civile, penale ed amministrativa, designando ove occorra legali o tecnici ed avvalendosi di 
tutti i diritti ed azioni spettanti all’Assicurato stesso. 
L’Assicurato è tenuto a prestare la propria colla�orazione per permettere la gestione delle suddette vertenze 
ed a comparire personalmente in giudizio, ove la procedura lo richieda. 
L’Assicurato deve trasmettere ad A�A o all’Agenzia l’atto di citazione o qualunque atto giudiziario ricevuto in 
notificazione entro il termine di dieci giorni dal ricevimento, unitamente a tutti i documenti e gli elementi utili 
per la gestione della controversia e per la predisposizione delle difese tecnico giuridiche. 
�el caso in cui l’Assicurato non adempia a tali oneri o incorra comunque nelle decadenze previste dalla legge, 
A�A si riserva il diritto di non gestire la vertenza a nome dell’Assicurato, al quale verranno restituiti tutti gli atti 
ed i documenti. 
Sono a carico di A�A le spese sostenute per resistere all’azione promossa contro l’Assicurato, entro il limite di 
un importo pari al quarto del massimale sta�ilito in polizza per il danno cui si riferisce la domanda risarcitoria. 
�ualora la somma dovuta al danneggiato superi detto massimale, le spese verranno ripartite fra A�A e 
l’Assicurato in proporzione al rispettivo interesse. 
A�A non riconosce spese sostenute dall’Assicurato per i legali o tecnici che non siano da essa designati e non 
risponde di multe o ammende o delle spese di giustizia penale. 

Artǽ      ǘǖȢ Pagamento dellȉindennizzo  
A�A verificata l'operativitæ della garanzia, ricevuta la documentazione relativa al sinistro e compiuti gli 
accertamenti del caso, si impegna a formulare all’assicurato un’offerta o a comunicargli i motivi per cui non 
ritiene di formularla entro ǞǕ giorni a decorrere dalla data di completamento della istruttoria da parte di 
A�A; si impegna altresĢ a pagare all’assicurato la somma offerta entro ǖǚ dalla data in cui è venuta a 
conoscenza della sua accettazione, laddove non sussistano motivi ostativi. 
�l pagamento dell'indennizzo viene effettuato in �talia e in valuta corrente. A�A restituisce gli originali, previa 
apposizione della data di liquidazione e dell’importo liquidato. 

ȥȥȥȥȥ 
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Cosa assi uro 

Premessa 
La gestione dei successivi servizi di Assistenza, è stata affidata da A�A ad ����� �A����� ASS�S�A�C� S.A. 
- �appresentanza 
enerale per l’�talia - �ia Carlo �esenti, ǖǗǖ - ǕǕǖǚǛ �oma, di seguito denominata A�A 
Assistance. �ertanto, tutte le prestazioni indicate garantite da A�A saranno gestite per il tramite di A�A
Assistance.
A�A, lasciando invariati la portata e i limiti di tali prestazioni, ha la facoltæ di affidare tali servizi ad altra
societæ autorizzata; in tale caso verræ comunicata al Contraente la nuova societæ senza che cił possa 
costituire motivo di risoluzione del contratto. 

Garanzia assistenza 
țoperante solo se prevista in polizzaȜ 

Artǽ      ǘǗȢ Assistenza 
�l servizio di Assistenza garantisce all’Assicurato, in caso di infortunio indennizza�ile a termini di polizza, le 
seguenti prestazioni: 

aȜ �mergenza
Consulenza telefoni a medi a e pediatri a 
L’Assicurato, in caso di urgenza conseguente a infortunio, puł contattare la Centrale �perativa, attiva ǗǙ 
ore su ǗǙ ore, tutti i giorni dell’anno, per organizzare un consulto medico telefonico. �l servizio medico della 
Centrale �perativa, in �ase alle informazioni ricevute al momento della richiesta da parte dell’Assicurato o 
da persona terza, qualora lo stesso non ne sia in grado, potræ fornire: 
� consigli medici o pediatrici di carattere generale;
� informazioni riguardanti�

• reperimento dei mezzi di soccorso;
• reperimento di medici generici e specialisti;
• lettura referti ed analisi;
• localizzazione di centri di cura generica e specialistica sia pu��lici che privati;
• modalitæ di accesso a strutture sanitarie pu��liche e private;
• esistenza e reperi�ilitæ di farmaci.

La Centrale �perativa non forniræ diagnosi o prescrizioni, ma faræ il possi�ile per mettere rapidamente 
l’Assicurato in condizione di ottenere quanto necessario. 
Dove è valida la prestazione 
La prestazione ȊConsulenza telefonica medica e pediatricaȋ è valida dall’�talia e dall’estero. 

Invio del medi o o del pediatraǾ invio dellȉambulanza 
�ualora, successivamente al consulto medico telefonico, il servizio medico della Centrale �perativa giudichi 
necessaria e non rinvia�ile una visita medica dell’Assicurato, la Centrale �perativa invieræ un medico 
generico o un pediatra convenzionato sul posto.  
La prestazione viene fornita con costi a carico di A�A.  
�ualora non sia immediatamente disponi�ile l’invio del medico o del pediatra, A�A Assistance organizzeræ 
il trasferimento in am�ulanza dell’Assicurato presso il centro di primo soccorso piŮ vicino al suo domicilio e 
senza costi a suo carico. 
�esta inteso che in caso di emergenza la Centrale �perativa non potræ in alcun caso sostituirsi agli �rganismi 
�fficiali di Soccorso țServizio ǖǖǝȜ, nć assumersi le eventuali spese. 
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Dove è valida la prestazione 
La prestazione Ȋ�nvio del medico o del pediatra, invio dell’am�ulanzaȋ è valida esclusivamente in �talia. 

�rasporto sanitario 
�ualora, a seguito di infortunio, previa analisi del quadro clinico da parte del servizio medico di A�A 
Assistance e d’intesa con il medico curante, sia necessario un mezzo sanitariamente attrezzato țaereo 
sanitario speciale, am�ulanza, ecc.Ȝ per il: 
� trasferimento all’istituto di cura, al momento del ricovero;
� trasferimento dall’istituto di cura ad un altro;
� rientro al domicilio, al momento della dimissione;
�l trasporto sanitario saræ effettuato con i mezzi ritenuti piŮ idonei ad insindaca�ile giudizio della Centrale 
�perativa:
� aereo sanitario;
� aereo di linea, classe economica, eventualmente �arellato;
� treno prima classe e, ove necessario, vagone letto;
� autoam�ulanza, senza limiti di chilometraggio;
� altro mezzo di trasporto.
A�A Assistance, su richiesta dell’Assicurato o di un suo familiare, provvederæ a proprio carico, per l’insieme
delle prestazioni di cui sopra relative a ciascun ricovero, ad organizzare ed effettuare il trasporto sanitario
tramite il mezzo giudicato piŮ idoneo secondo la gravitæ del caso. Se necessario, inoltre, provvederæ ad
assistere l’Assicurato durante il trasporto con personale medico o paramedico.
�ventuali spese eccedenti il massimale per il trasporto sanitario, potranno essere rim�orsate da A�A,
secondo quanto previsto nella garanzia Ȋ�im�orso spese di cura da infortunioȋ che comprende anche il
trasporto sanitario, ad A�A Assistance che si è fatta carico di anticipare le spese per conto dell’Assicurato.
�ualora si dovesse successivamente accertare la non validitæ della polizza e/o la sussistenza di condizioni
e/o elementi che determinano l’inoperativitæ o l’inefficacia dell’assicurazione, l’Assicurato saræ tenuto a
rim�orsare ad A�A le somme che questa, per il tramite di A�A Assistance o sua corrispondente, a��ia
corrisposto.
�ali circostanze saranno de�itamente comunicate all’Assicurato, mediante lettera raccomandata, e lo
stesso saræ tenuto a restituire dette somme inde�itamente liquidate da A�A, per il tramite di A�A Assistance,
entro e non oltre ǘǕ giorni dal ricevimento delle stesse. �ualora l’Assicurato non ottemperi nei tempi previsti 
a quanto sopra, A�A si riserva il diritto di agire giudizialmente nei suoi confronti per ottenere la restituzione
di quanto inde�itamente liquidato.
Dove è valida la prestazione 
La prestazione Ȋ�rasporto sanitarioȋ è valida in �talia e all’estero. 

A  ompagnatore in  aso di trasporto sanitario 
�n caso di trasporto sanitario di cui alla precedente prestazione Ȋ�rasporto sanitarioȋ, A�A Assistance, se 
richiesto, organizza il viaggio ed il soggiorno țvitto e alloggioȜ di un familiare, o di una persona prescelta 
dall’Assicurato, quale accompagnatore a fianco del paziente. 
Le spese del viaggio e del soggiorno sono a carico dell’accompagnatore. 
Dove è valida la prestazione 
La prestazione ȊAccompagnatore in caso di trasporto sanitarioȋ è valida in �talia e all’estero. 

�rasporto salma 
�n caso di decesso dell’Assicurato conseguente ad infortunio, A�A Assistance organizzeræ ed effettueræ il 
trasporto della salma fino al luogo di inumazione nel paese di origine. 
�l trasporto saræ eseguito secondo le norme in materia e dopo aver adempiuto tutte le formalitæ sul luogo 
del decesso. 
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A�A terræ a proprio carico le spese di trasporto e del feretro fino ad un massimo di ǖǕ.ǕǕǕ euro per ogni 
assicurato. 
Se le disposizioni di legge impediscono il trasporto della salma o l’Assicurato ha espresso il desiderio di 
essere inumato nel luogo in cui è deceduto, A�A Assistance metteræ a disposizione di un familiare un 
�iglietto di andata/ritorno in aereo țclasse economicaȜ o in treno țprima classeȜ per presenziare alle esequie. 
Sono escluse dalla prestazione le spese relative a: 
� la cerimonia fune�re e l’inumazione, che sono a carico della famiglia;
� l’eventuale recupero della salma;
� il soggiorno del familiare.
Dove è valida la prestazione 
La prestazione Ȋ�rasporto salmaȋ è valida in �talia e all’estero. 

�rganizzazione assistenza domi iliare 
�ualora l’Assicurato, a seguito di infortunio, necessiti di una prestazione di assistenza domiciliare, la 
Centrale �perativa forniræ informazioni riguardo la ricerca di figure professionali o strutture come: 
ș �a�6 sitter;
ș dog sitter;
ș �adante;
ș colla�oratrice domestica;
ș infermiere;
ș fisioterapista;
ș autista.
�esta inteso che l’organizzazione degli appuntamenti țe delle eventuali disdetteȜ rimane in capo
all’Assicurato e che tutte le spese relative alla prestazione richiesta sono a totale carico dell’Assicurato.
La prestazione è operante da lunedĢ al venerdĢ dalle ore ǕǞ:ǕǕ alle ore ǖǝ:ǕǕ, esclusi i festivi infrasettimanali.
Dove è valida la prestazione 
La prestazione Ȋ�rganizzazione assistenza domiciliareȋ è valida esclusivamente in �talia. 

bȜ Prestazioni valide solo allȉ�stero
Interprete 
�el caso in cui l’Assicurato, in seguito ad un infortunio, sia ricoverato presso una struttura sanitaria all’estero 
e si rendesse necessaria la presenza di un interprete per agevolare la comunicazione con i medici curanti, 
A�A Assistance provvederæ a reperirlo, trattenendo a proprio carico i relativi costi entro un limite di ǝ ore 
lavorative per Assicurato e anno assicurativo. 

Collegamento telefoni o  on la struttura sanitaria 
�ualora l’Assicurato sia ricoverato all’estero a seguito di infortunio, la Centrale �perativa potræ tenere 
informati i familiari nel �aese d’origine sulle condizioni di salute dell’Assicurato nelle prime ǜǗ ore 
successive al ricovero, mediante collegamento telefonico tra il proprio servizio medico e il medico curante 
sul luogo del ricovero.  
Le notizie cliniche saranno comunicate telefonicamente previa richiesta da parte dell’Assicurato o di 
persona terza, qualora lo stesso non ne sia in grado, e previa indicazione del destinatario del messaggio e 
relativo recapito telefonico dello stesso. 
Le notizie cliniche sul paziente dovranno essere autorizzate dal paziente stesso alla ad A�A Assistance, 
tramite apposito modulo denominato �.�.� ț�elease of �nformationȜ.  

�rasmissione  omuni azioni urgenti  
�ualora l’Assicurato a��ia necessitæ di effettuare comunicazioni urgenti țad es. in caso di ricoveroȜ, dal 
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luogo in cui si trova, ai propri familiari in �talia o all’estero e si trovi nell’impossi�ilitæ di contattarli 
direttamente, la Centrale �perativa provvederæ a trasmettere il messaggio via fa5 o in altro modo entro il 
limite di ǜ comunicazioni per sinistro.  

Viaggio di un familiare in  aso di ri overo 
�el caso in cui l’Assicurato, in seguito di un infortunio, sia ricoverato presso una struttura sanitaria all’estero 
per un periodo minimo di ǘ giorni e si rendesse indispensa�ile la presenza di un familiare, A�A Assistance 
metteræ a disposizione dello stesso del medesimo un �iglietto di viaggio ț�iglietto ferroviario di prima classe 
o �iglietto aereo di classe turisticaȜ dal luogo di domicilio a quello del ricovero.

Prolungamento soggiorno dei familiari per ri overo dellȉAssi urato  
�ualora l’Assicurato venga ricoverato all’estero per un periodo superiore a ǜ giorni e i familiari al suo seguito 
vogliano rimanergli accanto, A�A Assistance provvederæ alle spese per il loro pernottamento in al�ergo, 
purchć il prolungamento riguardi un periodo successivo alla data di rientro inizialmente prevista. A tal fine 
A�A Assistance avræ la facoltæ di richiedere documentazione attestante la durata del soggiorno inizialmente 
sta�ilita, anche se suddivisa in piŮ tappe.  
La prestazione si intende limitata alle sole spese di pernottamento e prima colazione, escludendo ogni spesa 
diversa da queste.  

Rientro dellȉAssi urato  onvales ente al proprio domi ilio 
�ualora l’Assicurato in seguito alle dimissioni di ricovero non fosse o�iettivamente in grado di rientrare alla 
propria residenza con il mezzo inizialmente previsto, A�A Assistance organizza e prende a proprio carico le 
spese di rientro.  La prestazione è estesa anche ad un familiare o ad un compagno di viaggio.  

RientroȡAssistenza dei figli minori privi di tutela 
�ualora l’Assicurato, in viaggio con figli minorenni, sia impossi�ilitato a prendersi cura degli stessi a seguito 
di ricovero o decesso e non vi sia nessun altro in grado di farlo, la Centrale �perativa forniræ ad un familiare, 
residente nel �aese di origine, un �iglietto di andata e ritorno țferroviario di prima classe o aereo classe 
economica o altro mezzo a proprio insindaca�ile giudizioȜ per permettere allo stesso di raggiungere i minori 
e riportarli al �aese di origine. 
Sono escluse le spese di soggiorno del familiare e tutte le spese diverse dai �iglietti di viaggio. 
La prestazione non è fornita qualora l’Assicurato a��ia giæ richiesto il Ȋ�iaggio di un familiare in caso di 
ricoveroȋ. 

 Ȝ �6 �, 1,/
�l servizio è accessi�ile ǗǙ ore su ǗǙ, tutti i giorni dell’anno, tramite chiamata telefonica o video chiamata.
�ele onsultazione
�ualora l’Assicurato a��ia �isogno di organizzare un consulto medico telefonico in caso di urgenza
conseguente a infortunio, la Centrale �perativa trasferiræ la chiamata alla propria ćquipe medica che
valuteræ, con il consenso dell’Assicurato, se proseguire il colloquio per telefono o passare alla modalitæ
video chiamata.
Dove è valida la prestazione 
La prestazione Ȋ�eleconsultazioneȋ è disponi�ile dall’�talia e dall’estero, con eventuali costi di telefonia e 
connessione a carico dell’Assicurato.  

Pres rizione medi a 
�el caso in cui, a seguito di diagnosi telefonica, si preveda l’assunzione di un farmaco, la centrale operativa 
provvede a trasmettere una ricetta medica �ianca, previa verifica della disponi�ilitæ del farmaco, presso la 
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farmacia aperta piŮ vicina al luogo in cui si trova l’Assicurato o dallo stesso indicata, in modo che l’Assicurato 
o un suo delegato possano acquistare il medicinale prescritto.
�n alternativa nel caso in cui l’ćquipe medica lo ritenga necessario, la Centrale �perativa potræ inviare un
medico presso il domicilio dell’Assicurato o nel luogo dove questi risiede temporaneamente. L’eventuale
ricetta medica �ianca saræ consegnata direttamente all’Assicurato.
Dove è valida la prestazione 
La prestazione Ȋ�rescrizione medicaȋ in seguito alla Ȋ�eleconsultazioneȋ è valida esclusivamente in �talia. 

Consegna del farma o a domi ilio 
L’Assicurato potræ inoltre usufruire della prestazione ȊConsegna del farmaco a domicilioȋ per un massimo 
di Ǘ consegne all’anno. �n questo caso, la Centrale �perativa provvederæ, rispettando le norme che regolano 
l’acquisto ed il trasporto dei medicinali, ad inviare un suo incaricato presso il luogo in cui si trova l’Assicurato 
per ritirare il denaro e l’eventuale delega necessari all’acquisto, provvedendo poi alla consegna dei 
medicinali richiesti nel piŮ �reve tempo possi�ile.  
A conclusione del servizio, A�A Assistance effettueræ una telefonata di cortesia per verificare il �uon esito dello 
stesso. 
A�A terræ a proprio carico il costo della consegna, mentre il costo dei medicinali resta a carico dell'Assicurato. 
Dove è valida la prestazione 
La prestazione ȊConsegna del farmaco a domicilioȋ è valida esclusivamente in �talia. 

Cosa non assi uro 

Artǽ     ǘǘȢ �s lusioni 
Le prestazioni di assistenza garantiscono le persone assicurate nei casi di infortunio, ferme restando le 
esclusioni previste dall’Art. ǖǛ Ȋ�sclusioniȋ. 
Le prestazioni non sono altresĢ fornite per i viaggi estremi in zone remote raggiungi�ili solo con l’utilizzo di 
mezzi di soccorso speciali. Sono escluse le spese di ricerca dell'Assicurato in mare, lago, montagna o 
deserto. Sono altresĢ escluse le prestazioni, o le spese, non autorizzate specificatamente da A�A Assistance. 

Artǽ    ǘǙȢ �imiti di esposizione 
� massimali previsti da ogni singolo servizio devono intendersi: 
- disponi�ili per ciascun Assicurato e per ogni evento dannoso;
- al lordo di qualsiasi imposta od altro onere sta�ilito per legge.
L’organizzazione di uno dei servizi indicati su iniziativa dell’Assicurato o di una terza persona puł dar luogo a 
rim�orso solo nel caso in cui A�A Assistance a��ia precedentemente prestato il suo assenso sui mezzi da utilizzare. 
Le eventuali spese sostenute, sempre che autorizzate, saranno rim�orsate previa presentazione di validi 
giustificativi țfatture, certificati, notuleȜ.
�ualora si dovesse successivamente accertare la non validitæ della polizza e/o la sussistenza di condizioni e/o 
elementi che determinano l’inoperativitæ o l’inefficacia dell’assicurazione, l’Assicurato saræ tenuto a rim�orsare 
ad A�A le somme che questa, per il tramite di A�A Assistance o sua corrispondente, a��ia corrisposto. 
�ali circostanze saranno de�itamente comunicate all’Assicurato, mediante lettera raccomandata, e lo stesso
saræ tenuto a restituire dette somme inde�itamente liquidate da A�A, per il tramite di A�A Assistance, entro
e non oltre ǘǕ giorni dal ricevimento delle stesse. �ualora l’Assicurato non ottemperi nei tempi previsti a
quanto sopra, A�A si riserva il diritto di agire giudizialmente nei suoi confronti per ottenere la restituzione di 
quanto inde�itamente liquidato.
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Artǽ   ǘǚȢ Responsabilità 
A�A e A�A Assistance non potranno in alcun modo essere ritenute responsa�ili dei ritardi od impedimenti 
nell’esecuzione delle proprie prestazioni di assistenza derivanti da eventi esclusi o conseguenti ad ogni altra 
circostanza fortuita ed imprevedi�ile. 

�abella riassuntiva di limitiǾ fran %igie eȡo s operti 

���I��� A��I�����A 
Prestazione �imite di indennizzo 

�rasporto sanitario Ȕ 
Assistenza țArt. ǘǗȜ 

�assimale ʒ ǚ.ǕǕǕ,ǕǕ per ciascun ricovero. 

Prolungamento soggiorno 
dei famigliari per ri overo 
dellȉAssi urato - Assistenza 
țArt. ǘǗȜ 

ʒ ǝǕ,ǕǕ per notte e per persona e ʒ ǖ.ǕǕǕ,ǕǕ per sinistro 

Come attivare le prestazioni 

Artǽ   ǘǛȢ Come ri %iedere i servizi di assistenza 
� servizi di assistenza devono essere richiesti telefonicamente direttamente ad A�A Assistance 

�umero Verde ǝǕǕǽǗǜǽǖǘǽǙǘ per  %iamate dallȉItalia 
�umero ʭǘǞǽǕǛǽǙǗǽǖǖǽǚǚǽǕǚ per  %iamate dallȉ�stero 

	a5 ʭǘǞǽǕǛǽǙǜǽǙǘǽǗǛǗ 
�er rendere piŮ rapido ed efficace l’intervento, prima di contattare A�A Assistance, si invita a prendere nota 
dei seguenti dati: 
- numero di polizza;
- cognome e nome dell’Assicurato, suo indirizzo o recapito temporaneo țindirizzo, numero di telefono e di

eventuali fa5 e tele5Ȝ;
- nonchć, in �ase al tipo di prestazione richiesta, le altre eventuali informazioni utili all’esecuzione della

prestazione stessa.
�ualora l’Assicurato non usufruisca di una o piŮ prestazioni di assistenza o in caso di mancato contatto 
preventivo con la Centrale �perativa, A�A Assistance non è tenuta a fornire indennizzi o prestazioni alter-
native di alcun genere a titolo di compensazione. 
�ualsiasi diritto nei confronti di A�A Assistance, e derivante dal contratto, si prescrive nel termine di un anno 
a decorrere dalla data in cui si verifica l’evento. 

Artǽ   ǘǜȢ Comuni azioni e variazioni 
�utte le comunicazioni alle quali il Contraente, l’Assicurato o gli aventi diritto sono tenuti, salvo le richieste 
telefoniche alla Centrale �perativa, devono essere effettuate con lettera raccomandata. 

ȥȥȥȥȥ
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Artǽ     ǘǝȢ �stensione territoriale 
L’assicurazione vale per il mondo intero ad eccezione di quanto definito nelle prestazioni di assistenza țArt. 
ǘǗȜ. 

Artǽ     ǘǞȢ �i %iarazioni relative alle  ir ostanze del ris %io 
Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente o dell'Assicurato relative a circostanze che influiscono 
sulla valutazione del rischio, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo, nonchćȌ 
la stessa cessazione dell'assicurazione, ai sensi degli artt. ǖǝǞǗ, ǖǝǞǘ e ǖǝǞǙ c.c.  

Artǽ      ǙǕȢ Altre assi urazioni 
�l Contraente o l'Assicurato deve comunicare per iscritto ad A�A l'esistenza e la successiva stipulazione di altre 
assicurazioni per lo stesso rischio; in caso di sinistro, il Contraente o l'Assicurato deve darne avviso a tutti gli 
assicuratori, indicando a ciascuno il nome degli altri. �n presenza di piŮ Assicurazioni troveræ applicazione il 
disposto di cui all’Art. ǖǞǖǕ c.c. 
�uanto suddetto vale anche nel caso in cui lo stesso rischio è coperto da contratti stipulati dall’Assicurato con 
�nti, Casse, 	ondi �ntegrativi sanitari.  

Artǽ      ǙǖȢ Pagamento del premio 
L'assicurazione ha effetto dalle ore ǗǙ del giorno indicato in polizza se il premio o la prima rata di premio sono 
stati pagati; altrimenti ha effetto dalle ore ǗǙ del giorno del pagamento. � premi devono essere pagati 
all'Agenzia alla quale è assegnata la polizza oppure ad A�A. 
Se il Contraente non paga i premi o le rate di premio successive, l’assicurazione resta sospesa dalle ore ǗǙ 
del ǘǕʍ giorno dopo quello della scadenza e riprende vigore dalle ore ǗǙ del giorno del pagamento, ferme le 
successive scadenze, ai sensi dell’Art. ǖǞǕǖ c.c. 

Artǽ      ǙǗȢ Indi izzazione e adeguamento automati o del premio 
Le somme assicurate, i massimali, i limiti di indennizzo, le franchigie riportate in euro ed il premio sono 
assoggettati ad Ȋadeguamento automaticoȋ in �ase all’indice di statistica pu��licato dall’�S�A� di �oma 
secondo le modalitæ di seguito riportate: 
aȜ si sta�ilisce di adottare l'indice nazionale generale dei prezzi al consumo per famiglie di operai ed

impiegati țgiæ costo della vitaȜ;
�Ȝ nel corso di ogni anno solare saræ adottato, come �ase di riferimento iniziale e per gli aggiornamenti,

l’indice del mese di giugno dell’anno precedente;
cȜ alla scadenza di ogni rata annua se si saræ verificata una variazione in aumento dell’indice iniziale o di

quello dell’ultimo adeguamento țindice �aseȜ, le somme assicurate, i massimali, i limiti di indennizzo,
le franchigie riportate in euro ed il premio verranno variati  ol massimo del Ǘʢ in proporzione al
rapporto tra indice di scadenza e indice �ase. �ariazioni negative dell’indice non saranno invece
applicate;

dȜ le variazioni decorreranno dalla scadenza della rata annua, dietro il rilascio al Contraente di apposita
quietanza aggiornata in �ase al nuovo indice di riferimento țindice di scadenzaȜ.

�n caso di eventuale ritardo o interruzione nella pu��licazione dell’indice se ne utilizzeræ altro equivalente. 

Artǽ      ǙǘȢ Proroga e periodo di assi urazione 
La durata del contratto di assicurazione è indicata nel documento denominato polizza che è parte 
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integrante del contratto medesimo. 
�er i casi nei quali la legge o il contratto di assicurazione si riferiscono al Ȋperiodo di assicurazioneȋ, questo 
si intende sta�ilito per la durata di un anno, salvo che la copertura assicurativa sia stata richiesta per una 
durata differente. 
In  aso di durata annuale: il contratto di durata annuale si rinnova tacitamente per un altro anno e cosĢ 
successivamente di anno in anno, ad ogni scadenza annuale, in mancanza di disdetta inviata da una delle 
�arti, mediante lettera raccomandata spedita almeno ǘǕ giorni prima della scadenza. 
In  aso di durata poliennaleǿ il contratto di durata pluriennale si rinnova tacitamente per un altro anno alla 
sua scadenza e cosĢ successivamente di anno in anno, ad ogni scadenza annuale in mancanza di disdetta 
inviata da una delle �arti, mediante lettera raccomandata spedita almeno ǘǕ giorni prima della scadenza 
originaria o rinnovata. 
�el caso in cui in polizza non sia previsto il tacito rinnovo, il contratto cessa alla sua naturale scadenza senza 
necessitæ di disdetta. 
�n deroga all’art. ǖǝǞǞ, primo comma, del codice civile è riconosciuto al solo contraente il diritto di recedere 
dal contratto pluriennale alla scadenza di ogni singola annualitæ, mediante l’invio di una lettera 
raccomandata spedita almeno ǛǕ giorni prima della scadenza. 

Artǽ     ǙǙȢ Re esso in  aso di sinistro 
�opo ogni sinistro denunciato a termini di polizza e fino al ǛǕʍ giorno dal pagamento o rifiuto 
dell’indennizzo, le �arti, mediante lettera raccomandata, possono recedere dall’assicurazione con 
preavviso di ǘǕ giorni. 
�n caso di recesso esercitato da A�A, quest’ultima, entro ǖǚ giorni dalla data di efficacia del recesso, rim�orsa 
la parte di premio, al netto dell’imposta, relativa al periodo di rischio non corso. 

Artǽ      ǙǚȢ Rinun ia al diritto di rivalsa 
A�A rinuncia, a favore dell’Assicurato o dei suoi aventi diritto, al diritto di surrogazione che le compete ai 
sensi dell’Art. ǖǞǖǛ C.C..  

Artǽ     ǙǛȢ �neri fis ali 

li oneri fiscali relativi all'assicurazione sono a carico del Contraente. �l presente contratto è soggetto 
all’imposta sulle assicurazioni vigente in �talia. 
�l Contraente, in caso di variazione di sede legale nel corso di durata del contratto, presso altro �aese mem�ro 
della stessa �nione �uropea, è tenuto a comunicare per iscritto l’avvenuto trasferimento, non oltre i ǘǕ giorni 
dallo stesso e comunque in tempo utile per gli adeguamenti conseguenti in prossimitæ del pagamento del 
premio, in conformitæ alla legislazione fiscale del �aese di nuova residenza. Saræ cura di A�A l’espletamento 
degli adempimenti dichiarativi ed il pagamento del tri�uto per conto del Contraente. 
�n caso di omessa comunicazione, A�A avræ diritto di rivalsa sul Contraente per le somme versate all’Autoritæ 
fiscale dello stato estero di nuova residenza, sia a titolo di imposta, sia di sanzioni, interessi e spese, in 
conseguenza di adde�iti per omesso od insufficiente versamento del tri�uto.  
�n polizza țe sulla quietanza di pagamento od eventuale appendice di incasso premioȜ sono riportati oltre al 
premio totale anche i premi imponi�ili di rata e le relative imposte applicate. 

Artǽ     ǙǜȢ �odifi %e dellȉassi urazione 
Le eventuali modifiche dell'assicurazione devono essere provate per iscritto. 
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Artǽ     ǙǝȢ Aggravamento del ris %io 
�l Contraente o l’Assicurato deve dare comunicazione scritta ad A�A di ogni aggravamento del rischio. 

li aggravamenti di rischio non noti o non accettati da A�A possono comportare la perdita totale o parziale del 
diritto all’indennizzo, nonchć la stessa cessazione dell’assicurazione ai sensi dell’articolo ǖǝǞǝ C.C.. 

Artǽ  ǙǞȢ �iminuzione del ris %io 
�el caso di diminuzione del rischio A�A è tenuta a ridurre il premio o le rate di premio successive alla 
comunicazione del Contraente o dell’Assicurato ai sensi dell’articolo ǖǝǞǜ C.C. e rinuncia al relativo diritto di 
recesso.  

Artǽ  ǚǕȢ Assi urazione per  onto altrui Ȕ �itolarità dei diritti e degli obblig%i nas enti dalla polizza 

li o��lighi derivanti dalla polizza devono essere adempiuti dal Contraente, salvo quelli che per loro natura 
non possono essere adempiuti che dall'Assicurato, cosĢ come disposto dall'art. ǖǝǞǖ C.C.. 

Artǽ  ǚǖȢ 	oro  ompetente 
�l foro competente è quello del luogo di residenza o di domicilio elettivo dell’Assicurato o del Contraente.  

Artǽ  ǚǗȢ Rinvio alle norme di legge 
�er tutto quanto non è qui diversamente regolato, valgono le norme di legge. 

Artǽ  ǚǘȢ 	orma delle  omuni azioni 
�utte le comunicazioni previste dal contratto devono essere fatte per iscritto alla Societæ o all’Agente al 
quale è assegnata la polizza; nel secondo caso, le comunicazioni ricevute dall’Agente si intenderanno fatte 
alla Societæ. Sono ammesse anche tecniche di comunicazione a distanza. 

Artǽ      ǚǙȢ Paesi soggetti a sanzioni internazionali Ȓ Clausola di es lusione per sanzioni e onomi %e e finanziarie 
�n nessun caso gli assicuratori/i riassicuratori saranno tenuti a fornire alcuna copertura assicurativa, 
soddisfare richieste di risarcimento o garantire alcuna indennitæ in virtŮ del presente contratto, qualora tale 
copertura, pagamento o indennitæ possano esporli a divieti, sanzioni economiche o restrizioni ai sensi di 
�isoluzioni delle �azioni �nite o sanzioni economiche o commerciali, leggi o norme dell’�nione �uropea, 
del �egno �nito o degli Stati �niti d’America, ove applica�ili in �talia. 

Artǽ      ǚǚȢ �ffettoǾ durata e disdetta del  ontratto stipulato mediante te ni %e di  omuni azione a distanza 
	ermo il disposto dell’Art. Ǚǖ Ȋ�agamento del premioȋ, qualora il contratto sia stato concluso mediante 
tecniche di comunicazione a distanza, lo stesso decorre dalle ore ǗǙ.ǕǕ del giorno stesso in cui A�A ha 
raccolto la volontæ del Contraente di sottoscrivere il presente contratto țdata di effetto del contrattoȜ: a 
partire da tale momento, fermo l’o��ligo del Contraente al pagamento del premio, A�A garantisce 
all’Assicurato le prestazioni oggetto del presente contratto, salvo il diritto di recesso consentito al 
Contraente dalla Legge. �l Contraente ha comunque facoltæ di recedere dalla copertura assicurativa, nei ǖǙ 
giorni successivi alla data dell’adde�ito del �remio. A seguito del recesso il Contraente ha diritto alla 
restituzione del premio pagato e non goduto, al netto degli oneri fiscali che, per legge, restano a suo carico.  
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ǛǕ  ǽ ǽ Altri  asi di di %iarazione di morte presunta 
�ltre che nel caso indicato nell'articolo ǚǝ, puł essere dichiarata la morte presunta nei casi 
seguenti: ǖȜ quando alcuno è scomparso in operazioni �elliche alle quali ha preso parte, sia nei 
corpi armati, sia al seguito di essi, o alle quali si è comunque trovato presente, senza che si a��iano 
piŮ notizie di lui, e sono trascorsi due anni dall'entrata in vigore del trattato di pace o, in mancanza 
di questo, tre anni dalla fine dell'anno in cui sono cessate le ostilitæ; ǗȜ quando alcuno è stato fatto 
prigioniero dal nemico, o da questo internato o comunque trasportato in paese straniero, e sono 
trascorsi due anni dall'entrata in vigore del trattato di pace o, in mancanza di questo, tre anni dalla 
fine dell'anno in cui sono cessate le ostilitæ, senza che si siano avute notizie di lui dopo l'entrata in 
vigore del trattato di pace ovvero dopo la cessazione delle ostilitæ; ǘȜ quando alcuno è scomparso 
per un infortunio  țǖȜ e non si hanno piŮ notizie di lui, dopo due anni dal giorno dell'infortunio o, se 
il giorno non è conosciuto, dopo due anni dalla fine del mese, o se neppure il mese è conosciuto, 
dalla fine dell'anno in cui l'infortunio è avvenuto ȝǛǖ ss.Ȟ. 

ǛǗ  ǽ ǽ Condizioni e forme della di %iarazione di morte presuntaǿ 
La dichiarazione di morte presunta nei casi indicati dall'articolo ǛǕ puł essere domandata quando 
non si è potuto procedere agli accertamenti richiesti dalla legge per la compilazione dell'atto di 
morte. �uesta dichiarazione è pronunziata con sentenza del tri�unale su istanza del pu��lico 
ministero o di alcuna delle persone indicate nei capoversi dell'articolo ǚǕ. �l tri�unale, qualora non 
ritenga di accogliere l'istanza di dichiarazione di morte presunta, puł dichiarare l'assenza dello 
scomparso. 

ǖǘǗǚ  ǽ ǽ Indi azioni dei re.uisiti del  ontratto 
� requisiti del contratto sono: 
ǖȜ l’accordo delle parti țǖǘǗǛ e seguenti; ǖǙǗǜȜ;
ǗȜ la causa țǖǘǙǘ e seguenti; ǖǝǞǚȜ;
ǘȜ l’oggetto țǖǘǙǛ e seguentiȜ;
ǙȜ la forma, quando risulta che è prescritta dalla legge sotto pena di nullitæ
țǖǘǚǕ e seguentiȜ

ǖǘǙǖ  ǽ ǽ Condizioni generali di  ontratto 
Le condizioni generali di contratto predisposte da uno dei contraenti sono efficaci nei confronti 
dell’altro, se al momento della conclusione del contratto questi le ha conosciute o avre��e dovuto 
conoscerle usando l’ordinaria diligenza. �n ogni caso non hanno effetto, se non sono specificamente 
approvate per iscritto, le condizioni che sta�iliscono, a favore di colui che le ha predisposte, limitazioni 
di responsa�ilitæ, facoltæ di recedere dal contratto o di sospenderne l’esecuzione, ovvero sanciscono a 
carico dell’altro contraente decadenze, limitazioni alla facoltæ di opporre eccezioni, restrizioni alla 
li�ertæ contrattuale nei rapporti coi terzi, tacita proroga o rinnovazione del contratto, clausole 
compromissorie o deroghe alla competenza dell’autoritæ giudiziaria. 

ǖǘǙǗ  ǽ ǽ Contratto  on luso mediante moduli o formulari 
�ei contratti conclusi mediante la sottoscrizione di moduli o formulari, predisposti per disciplinare 
in maniera uniforme determinati rapporti contrattuali, le clausole aggiunte al modulo o al 
formulario prevalgono su quelle del modulo o del formulario qualora siano incompati�ili con esse, 
anche se queste ultime non sono state cancellate. 
Si osserva inoltre la disposizione del secondo comma dell’articolo precedente. 

ǖǙǖǝ  ǽ ǽ Cause di nullità del  ontratto 
�l contratto è nullo quando è contrario a norme imperative, salvo che la legge disponga diversamente. 
�roducono nullitæ del contratto la mancanza di uno dei requisiti indicati dall'art. ǖǘǗǚ, l'illiceitæ della 
causa țǖǘǙǘȜ, l'illiceitæ dei motivi nel caso indicato dall'art. ǖǘǙǚ e la mancanza nell'oggetto dei requisiti 
sta�iliti dall'art. ǖǘǙǛ. �l contratto è altresĢ nullo negli altri casi sta�iliti dalla legge țǖǞǕ, ǗǗǛ, Ǚǚǝ, ǜǜǝ e 
seguente, ǜǝǕ e seguente, ǜǝǝ, ǜǞǙ, ǖǗǛǖ, ǖǘǙǙ e seguente, ǖǘǚǕ, ǖǙǜǖ, ǖǙǜǗ, ǖǝǞǚ, ǖǞǕǙ, ǖǞǜǗȜ. 

ǖǙǛǞ bis  ǽ ǽ Contratti del  onsumatore 
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Le disposizioni del presente titolo si applicano ai contratti del consumatore, ove non derogate dal 
codice del consumo o da altre disposizioni piŮ favorevoli per il consumatore. 

ǖǝǞǗ  ǽ ǽ �i %iarazioni inesatte e reti enze  on dolo o  olpa grave 
Le dichiarazioni inesatte e le reticenze del contraente, relative a circostanze tali che l’assicuratore 
non avre��e dato il suo consenso o non lo avre��e dato alle medesime condizioni se avesse 
conosciuto il vero stato delle cose, sono causa di annullamento del contratto quando il contraente 
ha agito con dolo o con colpa grave. 
L’assicuratore decade dal diritto d’impugnare il contratto se, entro tre mesi dal giorno in cui ha 
conosciuto l’inesattezza della dichiarazione o la reticenza, non dichiara al contraente di volere 
esercitare l’impugnazione. 
L’assicuratore ha diritto ai premi relativi al periodo di assicurazione in corso al momento in cui ha 
domandato l’annullamento e, in ogni caso, al premio convenuto per il primo anno. Se il sinistro si 
verifica prima che sia decorso il termine indicato dal comma precedente, egli non è tenuto a pagare 
la somma assicurata. 
Se l’assicurazione riguarda piŮ persone o piŮ cose, il contratto è valido per quelle persone o per 
quelle cose alle quali non si riferisce la dichiarazione inesatta o la reticenza. 

ǖǝǞǘ  ǽ ǽ �i %iarazioni inesatte e reti enze senza dolo o  olpa grave 
Se il contraente ha agito senza dolo o colpa grave, le dichiarazioni inesatte e le reticenze non sono 
causa di annullamento del contratto, ma l’assicuratore puł recedere dal contratto stesso, 
mediante dichiarazione da farsi all’assicurato nei tre mesi dal giorno in cui ha conosciuto 
l’inesattezza della dichiarazione o la reticenza. 
Se il sinistro si verifica prima che l’inesattezza della dichiarazione o la reticenza sia conosciuta 
dall’assicuratore, o prima che questi a��ia dichiarato di recedere dal contratto, la somma dovuta 
è ridotta in proporzione della differenza tra il premio convenuto e quello che sare��e stato 
applicato se si fosse conosciuto il vero stato delle cose. 

ǖǝǞǙ  ǽ ǽ Assi urazione in nome o per  onto di terzi 
�elle assicurazioni in nome o per conto di terzi, se questi hanno conoscenza dell’inesattezza delle 
dichiarazioni o delle reticenze relative al rischio, si applicano a favore dell’assicuratore le 
disposizioni degli artt. ǖǝǞǗ e ǖǝǞǘ. 

ǖǝǞǜ  ǽ ǽ �iminuzione del ris %io 
Se il contraente comunica all’assicuratore mutamenti che producono una diminuzione del rischio 
tale che, se fosse stata conosciuta al momento della conclusione del contratto, avre��e portato 
alla stipulazione di un premio minore, l’assicuratore, a decorrere dalla scadenza del premio o della 
rata di premio successiva alla comunicazione suddetta, non puł esigere che il minor premio, ma 
ha facoltæ di recedere dal contratto entro due mesi dal giorno in cui e stata fatta la comunicazione. 
La dichiarazione di recesso dal contratto ha effetto dopo un mese. 

ǖǝǞǝ  ǽ ǽ Aggravamento del ris %io 
�l contraente ha l'o��ligo di dare immediato avviso all'assicuratore dei mutamenti che aggravano 
il rischio in modo tale che, se il nuovo stato di cose fosse esistito e fosse stato conosciuto 
dall'assicuratore al momento della conclusione del contratto, l'assicuratore non avre��e 
consentito l'assicurazione o l'avre��e consentita per un premio piŮ elevato. L'assicuratore puł 
recedere dal contratto, dandone comunicazione per iscritto all'assicurato entro un mese dal giorno 
in cui ha ricevuto l'avviso o ha avuto in altro modo conoscenza dell'aggravamento del rischio. �l 
recesso dell'assicuratore ha effetto immediato se l'aggravamento è tale che l'assicuratore non 
avre��e consentito l'assicurazione; ha effetto dopo quindici giorni, se l'aggravamento del rischio è 
tale che per l'assicurazione sare��e stato richiesto un premio maggiore. Spettano all'assicuratore 
i premi relativi al periodo di assicurazione in corso al momento in cui è comunicata la dichiarazione 
di recesso. 
Se il sinistro si verifica prima che siano trascorsi i termini per la comunicazione e per l'efficacia del 
recesso, l'assicuratore non risponde qualora l'aggravamento del rischio sia tale che egli non 
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avre��e consentito la assicurazione se il nuovo stato di cose fosse esistito al momento del 
contratto; altrimenti, la somma dovuta è ridotta, tenuto conto del rapporto tra il premio sta�ilito 
nel contratto e quello che sare��e stato fissato se il maggiore rischio fosse esistito al tempo del 
contratto stesso. 

ǖǞǕǖ  ǽ ǽ �an ato pagamento del premio 
Se il contraente non paga il premio o la prima rata di premio sta�ilita dal contratto, l’assicurazione 
resta sospesa fino alle ore ventiquattro del giorno in cui il contraente paga quanto è da lui dovuto. 
Se alle scadenze convenute il contraente non paga i premi successivi, l’assicurazione resta sospesa 
dalle ore ventiquattro del quindicesimo giorno dopo quello della scadenza.  
�elle ipotesi previste dai due commi precedenti il contratto è risoluto di diritto se l’assicuratore, 
nel termine di sei mesi dal giorno in cui il premio o la rata sono scaduti, non agisce per la 
riscossione; l’assicuratore ha diritto soltanto al pagamento del premio relativo al periodo di 
assicurazione in corso e al rim�orso delle spese. țȁȜ 

ǖǞǖǕ  ǽ ǽ Assi urazione presso diversi assi uratori  
Se per il medesimo rischio sono contratte separatamente piŮ assicurazioni presso diversi 
assicuratori, l’assicurato deve dare avviso di tutte le assicurazioni a ciascun assicuratore.  
Se l’assicurato omette dolosamente di dare l’avviso, gli assicuratori non sono tenuti a pagare 
l’indennitæ.  
�el caso di sinistro, l’assicurato deve darne avviso a tutti gli assicuratori a norma dell’articolo ǖǞǖǘ, 
indicando a ciascuno il nome degli altri. L’assicurato puł chiedere a ciascun assicuratore 
l’indennitæ dovuta secondo il rispettivo contratto, purchć le somme complessivamente riscosse 
non superino l’ammontare del danno.  
L’assicuratore che ha pagato ha diritto di regresso contro gli altri per la ripartizione proporzionale 
in ragione delle indennitæ dovute secondo i rispettivi contratti. Se un assicuratore è insolvente, la 
sua quota viene ripartita fra gli altri assicuratori. 

ǖǞǖǘ  ǽ ǽ Avviso allȉassi uratore in  aso di sinistro 
L’assicurato deve dare avviso del sinistro all’assicuratore o all’agente autorizzato a concludere il 
contratto, entro tre giorni da quello in cui il sinistro si è verificato o l’assicurato ne ha avuta 
conoscenza. �on è necessario l’avviso, se l’assicuratore o l’agente autorizzato alla conclusione del 
contratto interviene entro il detto termine alle operazioni di salvataggio o di constatazione del 
sinistro. țȁȜ 

ǖǞǖǚ  ǽ ǽ Inadempimento dellȆobbligo di avviso o di salvataggio 
L'assicurato che dolosamente non adempie l'o��ligo dell'avviso o del salvataggio perde il diritto 
all'indennitæ. Se l'assicurato omette colposamente di adempiere tale o��ligo, l'assicuratore ha 
diritto di ridurre l'indennitæ in ragione del pregiudizio sofferto. 

ǖǞǖǛ  ǽ ǽ �iritto di surrogazione dellȉassi uratore 
L’assicuratore che ha pagato l’indennitæ è surrogato, fino alla concorrenza dell’ammontare di essa, 
nei diritti dell’assicurato verso i terzi responsa�ili. Salvo il caso di dolo, la surrogazione non ha 
luogo se il danno è causato dai figli, dagli affiliati, dagli ascendenti, da altri parenti o da affini 
dell’assicurato sta�ilmente con lui conviventi o da domestici. L’assicurato è responsa�ile verso 
l’assicuratore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione. Le disposizioni di questo articolo 
si applicano anche alle assicurazioni contro gli infortuni sul lavoro e contro le disgrazie accidentali. 

ǖǞǖǜ  ǽ ǽ Assi urazione della responsabilità  ivile 
�ell’assicurazione della responsa�ilitæ civile l’assicuratore è o��ligato a tenere indenne l’assicurato di 
quanto questi, in conseguenza del fatto accaduto durante il tempo dell’assicurazione, deve pagare a un 
terzo, in dipendenza della responsa�ilitæ dedotta nel contratto. Sono esclusi i danni derivanti da fatti 
dolosi. L’assicuratore ha facoltæ, previa comunicazione all’assicurato, di pagare direttamente al terzo 
danneggiato l’indennitæ dovuta, ed è o��ligato al pagamento diretto se l’assicurato lo richiede. Le spese 
sostenute per resistere all’azione del danneggiato contro l’assicurato sono a carico dell’assicuratore nei 
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limiti del quarto della somma assicurata. �uttavia, nel caso che sia dovuta al danneggiato una somma 
superiore al 
capitale assicurato, le spese giudiziali si ripartiscono tra assicuratore e assicurato in proporzione del 
rispettivo interesse. L’assicurato, convenuto dal danneggiato, puł chiamare in causa l’assicuratore� 

ǗǙǞǜ bis  ǽ ǽ Pubbli ità 
La societæ deve indicare la societæ o l'ente alla cui attivitæ di direzione e coordinamento è soggetta 
negli atti e nella corrispondenza, nonchć mediante iscrizione, a cura degli amministratori, presso 
la sezione del registro delle imprese di cui al comma successivo. Y istituita presso il registro delle 
imprese apposita sezione nella quale sono indicate le societæ o gli enti che esercitano attivitæ di 
direzione e coordinamento e quelle che vi sono soggette. 
li amministratori che omettono 
l'indicazione di cui al comma primo ovvero l'iscrizione di cui al comma secondo, o le mantengono 
quando la soggezione è cessata, sono responsa�ili dei danni che la mancata conoscenza ditali fatti 
a��ia recato ai soci o ai terzi. 
La societæ deve esporre, in apposita sezione della nota integrativa, un prospetto riepilogativo dei 
dati essenziali dell'ultimo �ilancio della societæ o dell'ente che esercita su di essa l'attivitæ di 
direzione e coordinamento. �arimenti, gli amministratori devono indicare nella relazione sulla 
gestione i rapporti intercorsi con chi esercita l'attivitæ di direzione e coordinamento e con le altre 
societæ che vi sono soggette, nonchć l'effetto che tale attivitæ ha avuto sull'esercizio dell'impresa 
sociale e sui suoi risultati. 

ǗǞǚǗ  ǽ ǽ Pres rizione in materia di assi urazione 
�l diritto al pagamento delle rate di premio si prescrive in un anno dalle singole scadenze. 
li altri 
diritti derivanti dal contratto di assicurazione e dal contratto di riassicurazione si prescrivono in 
due anni dal giorno in cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
�ell'assicurazione della responsa�ilitæ civile, il termine decorre dal giorno in cui il terzo ha richiesto 
il risarcimento all'assicurato o ha promosso contro di questo l'azione. La comunicazione 
all'assicuratore della richiesta del terzo danneggiato o dell'azione da questo proposta sospende il 
corso della prescrizione finchć il credito del danneggiato non sia divenuto liquido ed esigi�ile 
oppure il diritto del terzo danneggiato non sia prescritto. La disposizione del comma precedente si 
applica all'azione del riassicurato verso il riassicuratore per il pagamento dell'indennitæ. 

ǚǘǚ CǽPǽPǽ Condanna alle spese 
ǖ. La sentenza di condanna pone a carico del condannato il pagamento delle
spese processuali relative ai reati cui la condanna si riferisce.
Ǘ. � condannati per lo stesso reato o per reati connessi sono o��ligati in solido al pagamento delle 
spese. � condannati in uno stesso giudizio per reati non connessi sono o��ligati in solido alle sole 
spese comuni relative ai reati per i quali è stata pronunciata condanna.

ǚǙǖ CǽPǽPǽ Condanna alle spese relative allȉazione  ivile 
ǖ. Con la sentenza che accoglie la domanda di restituzione o di risarcimento del danno, il giudice 
condanna l’imputato e il responsa�ile civile in solido al pagamento delle spese processuali in favore 
della parte civile, salvo che ritenga di disporne, per giusti motivi, la compensazione totale o parziale. 
Ǘ. Con la sentenza che rigetta la domanda indicata nel comma ǖ o che assolve l’imputato per cause 
diverse dal difetto di imputa�ilitæ, il giudice, se ne è fatta richiesta, condanna la parte civile alla
rifusione delle spese processuali sostenute dall’imputato e dal responsa�ile civile per effetto
dell’azione civile, sempre che non ricorrano giustificati motivi per la compensazione totale o
parziale. Se vi è colpa grave, puł inoltre condannarla al risarcimento dei danni causati all’imputato
o al responsa�ile civile.

ȥȥȥȥȥ 
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I�	�R�A�IVA G���RA�� ��� �RA��A����� ��I �A�I P�R���A�I 

C%i de ide per %ć e  ome trattare i datiȄ 

A�A Assicurazioni S.p.A., titolare del trattamento dei dati, rispetta le persone con le quali entra in contatto. �er 
questo tratta con cura i suoi dati personali, cioè le informazioni a lei riferite țdi seguito indicati anche come ȇdati 
comuniȇ, quali ad esempio i dati identificativi e di contattoȜ, che utilizza per lo svolgimento delle proprie attivitæ 
e che possono essere forniti da lei o da terzi, ovvero essere acquisiti consultando �anche dati, elenchi e registri 
legittimamente accessi�ili. A conferma di questo impegno e per dare esecuzione alle norme che tutelano il 
trattamento dei dati personali, forniamo qui di seguito le informazioni essenziali che permettono di esercitare in 
modo agevole e consapevole i diritti previsti dalla vigente normativa. �ualora i dati forniti da lei o da terzi si 
riferiscano a soggetti minori di etæ sui quali lei esercita la responsa�ilitæ genitoriale o la tutela legale, ovvero a 
familiari/congiunti per l'esecuzione di prestazioni assicurative țes. polizze collettiveȜ, le presenti informazioni e le 
dichiarazioni di volontæ formulate rispetto alle richieste di consenso si intendono riferite anche ai trattamenti su 
questi dati. 

Per .uali s opi e su .uali basi i dati sono trattatiȄ 

aȜ 	inalità assicurativaǖ

�er svolgere adeguatamente le attivitæ necessarie alla gestione del rapporto assicurativo, la nostra 
Societæ țdi seguito anche ȇA�Aȇ o la ȇCompagniaȇȜ ha la necessitæ di disporre di dati personali, a lei 
riferiti țche possono essere dati giæ acquisiti, forniti da lei o da altri soggettiǗ, anche mediante la 
consultazione di �anche dati ed il dispositivo di �lac( �o5 e/o dati ancora da acquisire, alcuni dei quali 
ci de��ono essere forniti da lei o da terzi per o��ligo di leggeǘȜ e a questo fine si trova nella necessitæ 
di trattarli nel quadro del rapporto assicurativo. 
�n questo am�ito, useremo i suoi dati personali per fornire servizi e prodotti assicurativi della 
Compagnia nell'am�ito delle seguenti attivitæ, indicate a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

x quotazione, preventivi, predisposizione, stipulazione di polizze assicurative ed esecuzione degli 
o��lighi dalle stesse derivanti; raccolta dei premi; liquidazione dei sinistri, pagamento o esecuzione di 
altre prestazioni;
x riassicurazione e coassicurazione;
x prevenzione e individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali; esercizio o difesa di diritti 
dell'assicurazione;
x adempimento di altri specifici o��lighi di legge o contrattuali;

� La ȇfinalitæ assicurativaȇ richiede, che i dati siano trattati necessariamente per: predisposizione, stipulazione di polizze assicurative ed esecuzione degli o��lighi dalle 
stesse derivati; raccolta dei premi; liquidazione dei sinistri, pagamento o esecuzione di altre prestazioni; riassicurazione; coassicurazione; prevenzione e individuazione 
delle frodi assicurative e relative azioni legali; esercizio o difesa di diritti dell'assicurazione; adempimento di altri specifici o��lighi di legge o contrattuali; analisi di nuovi 
mercati assicurativi o prodotti o servizi; gestione e controllo interno; attivitæ statistiche. 
� Ad esempio: altri soggetti inerenti al rapporto che la riguarda țcontraenti di assicurazioni in cui lei risulti assicurato, �eneficiario ecc.; coo��ligatiȜ; altri operatori 
assicurativi țquali agenti, �ro(er di assicurazione, imprese di assicurazione ecc.Ȝ; soggetti che, per soddisfare le sue richieste țquali una copertura assicurativa, la 
liquidazione di un sinistro ecc.Ȝ, forniscono informazioni creditizie e commerciali; organismi associativi e consortili propri del settore assicurativo altri soggetti pu��lici. 
� Ad esempio, ai sensi della normativa contro il riciclaggio. 
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x analisi di nuovi mercati assicurativi o prodotti o servizi;
x gestione e controllo interno;
x attivitæ statistiche, anche a fini di tariffazione, tra cui attivitæ di studio statistico sulla �ase clienti
A�A, anche strumentali a future evoluzioni della Compagnia țad esempio negli am�iti di sofisticazione
della tariffazione, ottimizzazione della gestione dei sinistri e studio di nuove offerte commerciali sulla
�ase dei comportamenti dei clientiȜ utilizzando anche tutti i dati raccolti dalla �lac( �o5 țquali le
informazioni sui movimenti e localizzazioni del veicolo, u�icazione, dati di percorrenza, dati di
profilazione, tipo di percorso, collisioni/incidenti, accelerazioni e decelerazioni, velocitæ, i
comportamenti di guida, dati raccolti dalla �lac( �o5 prima dell'ela�orazione - i cosiddetti ȇdati
grezziȇȜ;
x valutazione inerente eventuali finanziamenti per il pagamento del premio;
x attivitæ antifrode con screening delle informazioni pu��liche, tra cui quelle raccolte tramite siti 4e�
e social media;
x utilizzo dei dati in forma anonima per attivitæ di analisi e statistiche di mercato;
x utilizzo dei dati raccolti dalla �lac( �o5 necessari per dare esecuzione a specifici servizi assicurativi
che, per puntuale previsione contrattuale, possono comportare anche l'attri�uzione automatica di
specifici profili che permettono di definire una tariffa personalizzata țquali le informazioni sui
movimenti e localizzazioni del veicolo, u�icazione, dati di percorrenza, tipo di percorso,
collisioni/incidenti, accelerazioni e decelerazioni, velocitæ, i comportamenti di guida, dati di
profilazione, dati raccolti dalla �lac( �o5 prima dell'ela�orazione - i cosiddetti ȇdati grezziȇȜ;
x servizi di monitoraggio dei parametri delle condizioni generali del cliente rispetto al suo �enessere 
fisico, ad eventi inerenti all'a�itazione o comunque inerenti alla gestione di servizi assicurativi;
x valutazione delle condizioni che permettono di definire la prosecuzione di un rapporto assicurativo
in essere ed il rinnovo di una polizza in scadenza.

� dati forniti potranno essere utilizzati confrontandoli ed arricchendoli mediante la consultazione di 
�anche dati legittimamente accessi�ili, quali i sistemi di informazioni creditizie, utili per verificare il 
possesso di requisiti specifici richiesti dalle compagnie per l'accesso ad agevolazioni e vantaggi, quali 
la rateizzazione del premio. 
A tali fini, non è richiesto il suo consenso per il trattamento dei suoi dati comuni strettamente 
necessari per la fornitura dei suddetti servizi e/o prodotti assicurativi e/o prestazioni da parte di A�A 
e di terzi a cui tali dati saranno comunicatiǙ. 
Si precisa che non è richiesto il suo consenso per il trattamento dei dati telematici raccolti attraverso 
la cd. ȇ�lac( �o5ȇ, nel caso in cui il trattamento di questi dati sia necessario per la conclusione o 
l'esecuzione del contratto tra la persona cui si riferiscono i dati ed A�A, nell'ipotesi in cui le condizioni 
generali di polizza prevedano l'utilizzo di tale strumento anche per la gestione del rapporto 
contrattuale. L'adesione a tale tipo di contratto comporta quindi la necessitæ di trattare i dati raccolti 
tramite la cd. �lac( �o5 per poter dare esecuzione al contratto; pertanto non è richiesto un suo 
specifico consenso al trattamento dei dati per tale finalitæ che è conseguente alla sua adesione al 
contratto stesso. 

�esta inteso che, nell'am�ito di questo trattamento, i dati telematici țquali le informazioni sui 

� � dati possono essere comunicati a taluni dei seguenti soggetti: societæ del 
ruppo a cui appartiene A�A țcontrollanti, controllate e collegate, anche indirettamente, ai 
sensi delle vigenti disposizioni di leggeȜ; societæ specializzate per informazione e promozione commerciale, per ricerche di mercato e per indagini sulla qualitæ dei 
servizi e sulla soddisfazione dei clienti; assicuratori, coassicuratori; agenti, su�agenti, mediatori di assicurazione e di riassicurazione, produttori ed altri canali di 
acquisizione e gestione di contratti di assicurazione; �anche, Societæ di 
estione del �isparmio, S��. 
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movimenti e localizzazioni del veicolo, i comportamenti di guida e i cosiddetti dati grezziȜ sono 
necessari per dare esecuzione ai servizi assicurativi, che prevedono anche l'attri�uzione automatica 
di specifici profili al fine di definire una tariffa personalizzata.  
�noltre, tale tipo di contratto comporta un processo decisionale automatizzato finalizzato alla 
determinazione dello sconto/premio applica�ile țes. sulla �ase del numero di �� percorsi rilevati 
attraverso la cd. �lac( �o5 o sulla �ase del profilo del comportamento di guida del clienteȜ. 
L'adesione a tale tipo di contratto comporta quindi la necessitæ di procedere ad una profilazione, in 
relazione ad esempio al comportamento di guida. �l processo decisionale automatizzato connesso, 
secondo il tipo di contratto, alla percorrenza chilometrica e/o alla profilazione, permette 
l'attri�uzione automatica di una tariffa piŮ aderente al comportamento di guida del singolo cliente, 
oltre che ad eventuali caratteristiche del territorio e della situazione meteorologica. La profilazione e 
decisione automatizzata comporta che una guida virtuosa puł determinare dei �enefici sul premio, 
determinati su parametri oggettivi rilevati dalla �lac( �o5. 
�iceversa, il consenso è richiesto per il trattamento delle categorie particolari di datiǚ, quali i dati 
inerenti essenzialmente alla sua salute țdi seguito indicati anche come ȇdati sensi�iliȇȜ. �l consenso 
che le chiediamo riguarda quindi il trattamento degli eventuali dati sensi�ili il cui utilizzo saræ 
strettamente inerente alla fornitura dei servizi, e/o prodotti assicurativi e/o delle prestazioni citate il 
cui trattamento è ammesso dalla normativa vigente in materia di protezione dei dati personali. 
�noltre, esclusivamente per le finalitæ sopra indicate e sempre limitatamente a quanto di stretta 
competenza in relazione allo specifico rapporto intercorrente tra lei e A�A, secondo i casi, i suoi dati 
possono o de��ono essere comunicati ad altri soggetti del settore assicurativo o di natura pu��lica 
che operano - in �talia o all'estero - come autonomi titolari, soggetti tutti cosĢ costituenti la c.d. 
ȇcatena assicurativaȇ, in parte anche in funzione meramente organizzativa. 
�l consenso che le chiediamo riguarda, pertanto, anche gli specifici trattamenti e le comunicazioni 
all'interno della ȇcatena assicurativaȇǛ effettuati dai predetti soggetti. 
�recisiamo che senza i suoi dati non saremo in grado di fornirle le prestazioni, i servizi e/o i prodotti 
assicurativi citati. �uindi, in relazione a questa specifica finalitæ, il suo consenso è il presupposto 
necessario per lo svolgimento del rapporto assicurativo. 

�otremo, inoltre, utilizzare i dati di recapito che a��iamo ricevuto per inviarle comunicazioni di 
servizio, strumentali e utili al miglioramento della gestione del rapporto assicurativo nel quadro dei 
servizi al cliente e della verifica della qualitæ dei servizi stessi. �enga quindi conto che in mancanza 
dei suoi dati di recapito non ci saræ possi�ile contattarla tempestivamente per fornirle informazioni 
utili in relazione al rapporto contrattuale e ad altre comunicazioni di servizio. 
�videnziamo, inoltre, che l'adesione a processi diretti di sottoscrizione di polizze assicurative țes. 
tramite sito 4e� o telefonoȜ e/o di alcune fasi della gestione del rapporto precontrattuale țes. 
gestione di eventuali richieste di deroghe assuntiveȜ comporta un processo decisionale 

� Ai sensi del comma ǖ dell'art. Ǟ del 
���, si tratta di dati personali che rivelino l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o 
l'appartenenza sindacale, nonchć trattare dati genetici, dati �iometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita 
sessuale o all'orientamento sessuale della persona. 
� La cd. catena assicurativa è il complesso tessuto di rapporti contrattuali tra le imprese di assicurazioni e numerosi soggetti țpersone fisiche e giuridiche, operanti in 
�talia e all'esteroȜ con i quali cooperano nel gestire un medesimo rischio assicurativo țes. societæ del 
ruppo țcontrollanti, controllate e collegate, anche indirettamenteȜ; 
altri assicuratori, coassicuratori; agenti, su�agenti, mediatori di assicurazione e di riassicurazione, produttori ed altri canali di acquisizione e gestione di contratti di 
assicurazione; �anche, Societæ di 
estione del �isparmio, S��, legali; periti; medici; autofficine, enti pu��lici o associazioni di categoria - �er maggiori dettagli vedi la 
sezione �odalitæ di uso dei datiȜ. �ale pluralitæ di rapporti è peculiare dell'attivitæ assicurativa e necessario per la gestione dei servizi assicurativi che si articola 
fisiologicamente in una pluralitæ di ȇfasiȇ țdalla c.d. fase assuntiva a quella liquidativaȜ che possono interessare i soggetti appartenenti alla catena assicurativa, i quali 
devono necessariamente trattare i dati personali di diversi interessati țcontraente, assicurato, �eneficiario e, a certe condizioni, terzo danneggiatoȜ, taluni dei quali 
possono non entrare direttamente in contatto con l'assicurazione in sede di conclusione del contratto 
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automatizzato, finalizzato alla gestione automatica della richiesta di copertura assicurativa ed alla 
attri�uzione automatica della tariffa piŮ aderente alle esigenze del singolo cliente. Cił consente di 
velocizzare il processo di sottoscrizione della polizza e di adottare decisioni coerenti con le concrete 
caratteristiche del singolo cliente e non solo sulla �ase delle analisi statistiche generali. 

�ase giuridi a del trattamento: per la finalitæ assicurativa sopra descritta, in tutte le sue ampie 
esemplificazioni, la �ase giuridica che legittima il trattamento è in ogni caso la necessitæ di disporre 
di dati personali per l'esecuzione di un contratto di cui l'interessato è parte o all'esecuzione di misure 
precontrattuali adottate su richiesta dello stesso. �lteriore �ase giuridica che legittima l'utilizzo dei 
dati per tale finalitæ è la necessitæ di disporre di dati personali per adempiere un o��ligo legale al 
quale è soggetto il titolare del trattamento. �nfine, il trattamento è necessario per il perseguimento 
del legittimo interesse del titolare del trattamento a svolgere l'attivitæ assicurativa, incluse le attivitæ 
di studio statistico, attivitæ per individuare e gestire comportamenti fraudolenti e illeciti e di invio di 
comunicazioni di servizio strumentali e utili al miglioramento della gestione del rapporto 
assicurativo. 

�Ȝ 	inalità  ommer iali e di mar(eting
�noltre, per migliorare i nostri servizi ed i nostri prodotti e per informarla sulle novitæ e le opportunitæ 
che potre��ero essere di suo interesse, le chiediamo di consentirci l'utilizzo dei suoi dati personali 
non sensi�ili. �utto cił avverræ nel rispetto della normativa in materia di protezione dei dati, e 
pertanto non utilizzeremo dati sensi�iliǜ per tali finalitæ. 
Se lei forniræ li�eramente gli specifici consensi richiesti per queste finalitæ, saremo in grado di 
proporle le attivitæ qui di seguito elencate: 
x comprendere quali sono i suoi �isogni ed esigenze e le sue opinioni sui nostri prodotti e servizi;
x effettuare analisi sulla qualitæ dei nostri servizi;
x attivare iniziative dedicate alla raccolta di informazioni allo scopo di migliorare la nostra offerta per
lei;
x realizzare ricerche di mercato;
x effettu/are indagini statistiche;
x proporle prodotti e servizi che possano essere effettivamente di suo interesse;
x inviarle comunicazioni promozionali e farla partecipare ad iniziative di mar(eting țquali ad esempio
�rogrammi fedeltæ, Concorsi o operazioni a �remio, Campagne �romozionaliȜ mediante i canali di
comunicazione accessi�ili tramite i dati di recapito a lei riferiti țquali posta, posta elettronica, A��,
telefono, fa5, sms, mms, social media o ed altri servizi di messaggistica e di comunicazione
telematicaȜ;
x comunicarle novitæ e opportunitæ relative a prodotti e/o servizi sia di societæ appartenenti al

ruppo A�A sia di societæ esterne partner di A�A o che colla�orano con essa, avendo in ogni caso cura 
di evitare di far conoscere a tali soggetti i suoi dati;
x proporle prodotti e servizi sulla �ase dei dati generati nel caso lei utilizzi strumenti che permettano 
la rilevazione della sua posizione nel territorio.
�n particolare, potremo provvedere alle seguenti attivitæ:
x invio di materiale pu��licitario;
x vendita diretta;

� Cfr. nota Ǘ. 
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x compimento di ricerche di mercato;
x comunicazione commerciale di prodotti della singola Compagnia e/o delle societæ del 
ruppo A�A
�talia;
x inviti ad eventi istituzionali del 
ruppo A�A.

Il  onsenso  %e le  %iediamo Ć fa oltativoǽ �n mancanza, non vi sono effetti sull'erogazione dei servizi 
assicurativi, ma non potræ conoscere le nostre offerte, nć partecipare alle iniziative sopra indicate. 
�recisiamo inoltre che in caso di suo consenso potremo inviarle messaggi utilizzando sia strumenti 
tradizionali țposta e telefonoȜ sia strumenti automatici țposta elettronica, A��, sms, mms, fa5, social 
media ed altri servizi di messaggistica e di comunicazione telematicaȜ e tramite l'area 4e� riservata, 
l'app a sua disposizione, fermo restando che lei ha in ogni momento la possi�ilitæ di limitare l'effetto 
del suo consenso solo ad uno degli strumenti di comunicazione sopra indicati. 
�otremo inoltre provvedere, sempre con il suo consenso, all'invio di materiale pu��licitario, 
effettuare attivitæ di vendita diretta, compiere ricerche di mercato e comunicarle novitæ in merito ai 
prodotti e servizi forniti dai partner del nostro 
ruppo. �recisiamo che le attivitæ di comunicazione e 
mar(eting sopra descritte potranno essere realizzate da A�A, da societæ appartenenti allo stesso 

ruppo e dai suoi agenti e colla�oratori, i quali agiranno quali responsa�ili ed incaricati nominati dal 
�itolare. 
Chiariamo, infine, che, anche senza un suo espresso consenso, potremo utilizzare il contatto di posta 
elettronica che ci ha fornito in occasione dell'acquisto di un nostro prodotto o servizio per la vendita 
diretta di nostri prodotti o servizi analoghi a quelli giæ acquistati. �n tale caso, avræ sempre la 
possi�ilitæ di opporsi all'uso di tali dati anche in occasione dei messaggi di contatto che riceveræ via 
posta elettronica. 

�ase giuridi a del trattamentoǿ per la finalitæ commerciale e di mar(eting sopra descritta la �ase 
giuridica che legittima il trattamento è la manifestazione del consenso dell'interessato al trattamento 
dei propri dati personali per tale specifica finalitæ. 
�er l'utilizzo del contatto di posta elettronica che ci ha fornito in occasione dell'acquisto di un nostro 
prodotto o servizio per la vendita diretta di nostri prodotti o servizi analoghi a quelli giæ acquistati, la 
�ase giuridica è il legittimo interesse della Compagnia. 

cȜ �rattamento dei dati personali per attività di profilazione
�noltre, con suo specifico e separato consenso potremo svolgere attivitæ di profilazione, attraverso
l'analisi dei suoi dati personali, con lo scopo di rilevare i suoi comportamenti e preferenze anche in
relazione a specifici prodotti e/o servizi, anche attraverso trattamenti e decisioni automatizzate,
compresa la profilazione, per consentirle di accedere a vantaggi personalizzati, di ricevere proposte
maggiormente in linea con i suoi �isogni e migliorare l'offerta dei nostri prodotti.

�er tali attivitæ e finalitæ precisiamo che potremo utilizzare, unitamente ai suoi dati personali da lei 
forniti, anche: 
x informazioni ottenute attraverso la consultazione di �anche dati pu��liche quali, ad esempio,
Catasto e i pu��lici registri dell'Agenzia delle �ntrate;
x informazioni ela�orate anche da terzi come �itolari o �esponsa�ili del trattamento dei dati.
x �recisiamo, inoltre, che fornendo tale consenso, al solo scopo di assunzione del rischio assicurativo
e per la determinazione di eventuali vantaggi, quali sconti/premi e tariffe personalizzate, a seconda
del prodotto scelto, potremo utilizzare:
x informazioni sull'affida�ilitæ creditizia țcd. credit scoringȜ, �asata su dati dell'interessato ed
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informazioni pu��liche allo stesso riferi�ili țes. presenza di eventi negativi, quali protesti o fallimenti 
sul soggetto valutato e sulle persone giuridiche ad esso collegate in �ase ai dati camerali quali carica 
sociale o partecipazioniȜ. �ali informazioni sono ela�orate anche da un soggetto terzo țche opera 
come �itolare autonomo o responsa�ile del trattamento dei dati sottesi al merito creditizioȜ per 
determinare, tramite attivitæ di profilazione, un indicatore di rischio creditizio dell'interessato; 
x dati prelevati da �anche dati pu��liche afferenti il grado di rischiositæ dell'interessato o del mezzo
assicurato, a titolo di esempio non esaustivo i punti della patente, le sanzioni derivanti dalle violazioni
del codice della strada, lo stato delle revisioni del veicolo, etc.

Il  onsenso  %e le  %iediamo Ć fa oltativoǽ �n mancanza non vi sono effetti sull'erogazione dei 
servizi assicurativi. 
�er maggiori informazioni sulla logi a del pro esso di trattamento automatizzato  onnesso alla 
profilazione, sul credit scoring e sul fornitore che tratta i dati sottesi, visita la sezione �rivac6 del sito 
444.a5a.it. 
�ase giuridi a del trattamentoǿ per le attivitæ di profilazione, la �ase giuridica che legittima il 
trattamento è la manifestazione del consenso dell'interessato al trattamento dei propri dati personali 
per tale specifica finalitæ. 

�odalità di trattamento 

� suoi dati personali sono trattatiǝ da A�A - titolare del trattamento - solo con modalitæ strettamente 
necessarie per fornirle le prestazioni, i servizi e/o prodotti assicurativi richiesti o previsti in suo favore 
ovvero, qualora vi a��ia acconsentito, per ricerche di mercato, indagini statistiche, attivitæ 
promozionali, attivitæ di profilazione e di analisi, utilizzando modalitæ manuali e automatizzate, ivi 
comprese tecniche comunemente usate in am�ito di data science nel rispetto del principio di 
minimizzazione. Sono utilizzate le medesime modalitæ e procedure anche quando i dati vengono 
comunicati per gli stessi fini ai soggetti giæ indicati nella presente informativa, i quali a loro volta sono 
impegnati a trattarli usando solo modalitæ e procedure strettamente necessarie per le specifiche 
finalitæ indicate nella presente informativa. 

A  %i sono  omuni ati i datiȄ 

�n A�A, i dati sono trattati da dipendenti e colla�oratori nell'am�ito delle rispettive funzioni e in 
conformitæ alle istruzioni ricevute, per il conseguimento delle specifiche finalitæ indicate nella 
presente informativa; lo stesso avviene presso i soggetti giæ indicati nella presente informativa a cui i 
dati vengono comunicati. 
�n particolare, secondo il particolare rapporto assicurativo, i dati possono essere comunicati a taluni 
dei seguenti soggetti: 
x assicuratori, coassicuratori e riassicuratori; agenti, su�agenti, mediatori di assicurazione e di
riassicurazione, contraente delle polizze, produttori ed altri canali di acquisizione e gestione di
contratti di assicurazione; �anche, Societæ di 
estione del �isparmio, S��; legali; periti; medici;

� �l trattamento puł comportare le operazioni di raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, ela�orazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, 
utilizzo, interconnessione, �locco, comunicazione, cancellazione, distruzione di dati; è invece esclusa l'operazione di diffusione di dati. 
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autofficine; centri di demolizione di autoveicoli; 
x societæ di servizi per il quietanzamento; societæ di servizi a cui siano affidati la gestione, la
liquidazione ed il pagamento dei sinistri, tra cui centrale operativa di assistenza, societæ di
consulenza, cliniche convenzionate; societæ di servizi informatici e telematici o di archiviazione;
societæ di servizi postali țper trasmissione, im�ustamento, trasporto e smistamento delle
comunicazioni alla clientelaȜ; societæ di revisione e di consulenza; societæ che gestiscono sistemi di
informazioni creditizie ai sensi del Codice deontologico di cui all'allegato A.ǚ del Codice privac6;
societæ di informazione commerciale per rischi finanziari ai sensi del Codice deontologico di cui
all'allegato A.ǜ del Codice privac6; societæ di servizi per il controllo delle frodi ed il monitoraggio delle
attivitæ di distri�uzione; societæ di recupero crediti; societæ che possono verificare l'accessi�ilitæ a
finanziamenti per il pagamento dei premi. Si precisa che il titolare forniræ alle societæ che gestiscono
sistemi di informazione creditizie e sistemi di informazione commerciale per rischi commerciali
esclusivamente i dati personali necessari per la consultazione dei dati di tali sistemi;
x societæ del 
ruppo a cui appartiene la nostra Societæ țcontrollanti, controllate o collegate, anche
indirettamente, ai sensi delle vigenti disposizioni di leggeȜ, anche per finalitæ amministrativo- 
conta�ili e Cassa Assistenza Assicurazioni A�A per finalitæ assistenziali e di servizio;
x societæ partner, autonome titolari del trattamento:

o se applica�ile al singolo prodotto, per la fornitura di garanzie e servizi connessi e strumentali
all'esecuzione del contratto assicurativo țes. prevenzione rischi c6�er; servizio di antifurtoȜ;
o per attivitæ di studio statistico sulla �ase di clienti A�A, anche strumentali a future evoluzioni
della Compagnia țad esempio negli am�iti di sofisticazione della tariffazione, ottimizzazione
della gestione dei sinistri e studio di nuove offerte commerciali sulla �ase dei comportamenti
dei clientiȜ;
o A��A țAssociazione �azionale fra le �mprese AssicuratriciȜ; organismi associativi e consortili
propri del settore assicurativo ��ASS ț�stituto per la �igilanza sulle AssicurazioniȜ; nonchć altri
soggetti, quali: ��C ț�fficio �taliano dei Cam�iȜ; Casellario Centrale �nfortuni; �inistero delle
infrastrutture - �otorizzazione civile e dei trasporti in concessione; C��S�� țCommissione
�azionale per le Societæ e la �orsaȜ; C���� țCommissione di vigilanza sui fondi pensioneȜ;
�inistero del lavoro e della previdenza sociale; �nti gestori di assicurazioni sociali o��ligatorie,
quali ���S, ����A�, ���
�, ecc.; �inistero dell'economia e delle finanze - Anagrafe tri�utaria;
�agistratura; 	orze dell'ordine ț�.S.; C.C.; 
.d.	.; ��. 		; ��. ��Ȝ; altri soggetti o �anche dati nei
confronti dei quali la comunicazione dei dati è o��ligatoria.

�er talune attivitæ utilizziamo soggetti di nostra fiducia - operanti talvolta anche al di fuori 
dell'�nione �uropea - che svolgono per nostro conto compiti di natura tecnica, organizzativa o 
gestionale; lo stesso fanno anche i soggetti giæ indicati nella presente informativa a cui i dati 
vengono comunicati. �n ogni caso il trasferimento dei dati fuori dallȆ�nione �uropea avverræ 
sulla �ase delle ipotesi previste dalla vigente normativa, tra cui l'utilizzo di regole aziendali 
vincolanti țcd. �C� - �inding Corporate �ulesȜ per i trasferimenti all'interno del 
ruppo A�A, 
l'applicazione di clausole contrattuali standard definite dalla Commissione �uropea per 
trasferimenti verso societæ non appartenenti al 
ruppo A�A o la verifica di della presenza di un 
giudizio di adeguatezza del sistema di protezione dei dati personali del �aese importatore dei dati. 
�esta inteso che il �itolare potræ agire anche avvalendosi di societæ esterne specializzate, nonchć 
di societæ di servizi informatici, telematici, di archiviazione e postali cui vengono affidati compiti 
di natura tecnica od organizzativa. �ali soggetti terzi agiranno attenendosi alle istruzioni e alle 
procedure di sicurezza che A�A avræ definito per tutelare pienamente la sua riservatezza. 
�uesti soggetti, a sua tutela, svolgeranno la funzione di ȇresponsa�ileȇ o di ȇincaricatoȇ del 
trattamento dei suoi dati oppure, ove la legge lo consenta, operano come distinti ȇtitolariȇ del 
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trattamento. �l consenso che le chiediamo riguarda pertanto anche l'attivitæ di tali soggetti. 
� Suoi dati personali saranno utilizzati solo con modalitæ e procedure strettamente necessarie per 
effettuare le attivitæ suddette e non verranno diffusi. 

Per .uanto tempo i dati vengono  onservatiȄ 

� dati vengono conservati per tutto il tempo necessario alla gestione del rapporto con l'interessato, in 
accordo a quanto previsto dalla normativa vigente țes. codice civileȜ, fermo restando che decorsi ǖǕ 
anni dalla cessazione del rapporto con il cliente si procede in ogni caso alla cancellazione dei dati 
stessi. 
�er le attivitæ di mar(eting in caso di manifestazione dei consensi opzionali richiesti, i dati raccolti 
saranno conservati per il tempo necessario coerente con le finalitæ commerciali țe comunque per non 
piŮ di ǗǙ mesi dalla cessazione del rapportoȜ e nel rispetto della correttezza e del �ilanciamento fra 
legittimo interesse del �itolare e diritti e li�ertæ dell'interessato. 
� dati relativi alla profilazione sono conservati per un periodo massimo di ǖǗ mesi dalla loro raccolta. 

�uali sono i diritti dellȉinteressato e  ome possono essere eser itatiȄ 

Lei ha il diritto di conoscere chi sono i responsa�ili del trattamento, accedere ai suoi dati, farli 
aggiornare, integrare, rettificare o cancellare, di chiederne la limitazione e di opporsi al loro 
trattamento nei casi previsti dalla legge, di richiedere la porta�ilitæ dei dati, far valere il diritto 
all'o�lio e, per il processo di decisione automatizzata, ottenere l'intervento  umano da  parte del 
�itolare del  trattamento, esprimere la propria opinione e contestare la decisione. �er l'esercizio 
dei suoi diritti, lei puł rivolgersi ad A�A Assicurazioni S.p.A. - Corso Como ǖǜ - c.a. �ata �rotection 
�fficer - ǗǕǖǚǙ �ilano ț��Ȝ - e-mail: privac6ȯa5a.it.  �noltre, Lei potræ proporre reclamo 
all'Autoritæ di controllo in materia di protezione dei dati personali, in �talia il 
arante per la 
protezione dei dati personali: �iazza �enezia n. ǖǖ - ǕǕǖǝǜ �oma țʭǘǞȜ ǕǛ.ǛǞǛǜǜǖ; 
SURWRFROOR#SHF�JSGS�LW
�er maggiori informazioni, si invita a visitare la sezione privac6 del sito 4e� 444.a5a.it 
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I�	�R�A�IVA PRIVAC� 
S�LL'�S� ��� �A�� ��������C� C����SS� ALLA 	���A 
�A	������CA 

La informiamo, inoltre, circa le modalitæ di trattamento dei Suoi dati �iometrici țnel seguito anche 
ȇ�atiȇȜ connessi all'utilizzo del servizio ȇ	irma 
rafometricaȇ a cui potræ li�eramente aderire. 
�ale informativa integra l'informativa generale sul trattamento dei dati personali sopra riportata. 
� �ati da Lei gentilmente forniti saranno trattati da A�A Assicurazioni S.p.A. țnel seguito ȇA�AȇȜ 
mediante registrazione elettronica e verranno utilizzati secondo le finalitæ e con le modalitæ indicate 
nel documento che le spiega le caratteristiche del servizio țdisponi�ile anche online nel sito di A�AȜ e, 
in particolare, per: 
x 
arantire o aumentare la sicurezza nei processi di sottoscrizione di documenti;
x Contri�uire, attraverso le garanzie di autenticitæ, non ripudio e integritæ dei documenti sottoscritti
elettronicamente, a conferire maggiore certezza nei rapporti giuridici con Lei intercorrenti e ridurre il
rischio di sostituzioni di persona e di frodi;
x �ttemperare agli o��lighi previsti dalla legge, dai regolamenti e/o dalla normativa comunitaria ed 
internazionale.

�l conferimento dei dati �iometrici per le suddette finalitæ è facoltativo e un eventuale rifiuto al rilascio 
dei �ati o del consenso da parte Sua non comporta pregiudizio alcuno. L'unica conseguenza saræ 
l'impossi�ilitæ per A�A di erogare il servizio richiesto e di consentire l'utilizzo del sistema di firma 
grafometrica. �ei casi di mancanza di consenso al trattamento dei �ati, è stata prevista come misura 
alternativa la sottoscrizione dei documenti con firma tradizionale autografa su supporto cartaceo. La 
successiva revoca del consenso al trattamento dei �ati necessari per l'utilizzo del sistema di firma 
grafometrica determineræ la disattivazione del servizio stesso. 
�ase giuridi a del trattamentoǿ per la finalitæ sopra descritta la �ase giuridica che legittima il 
trattamento è la manifestazione del consenso dell'interessato al trattamento dei propri dati personali 
per tale specifica finalitæ. 
� �ati saranno trattati mediante strumenti informatici e telematici con logiche strettamente connesse 
alle finalitæ sopra indicate e comunque nel rispetto delle disposizioni di leggeǞ . 
� �ati, in forma sempre criptata, saranno conservati presso A�A e/o presso le societæ appositamente 
nominate �esponsa�ili esterne del trattamento dei dati nell'am�ito delle attivitæ di archiviazione e 
conservazione a norma dei documenti firmati elettronicamente. 
� �ati raccolti saranno trattati altresĢ da: 
x societæ di servizi anche facenti parte del 
ruppo A�A, in qualitæ di �esponsa�ile del ȇSistema di
Conservazioneȇ e di �esponsa�ile esterno del trattamento;
x societæ delegate per la realizzazione materiale dei servizi di conservazione digitale a norma 
țȇConservatoreȇȜ e in qualitæ di �esponsa�ile esterno del trattamento.
�n ogni caso il trattamento dei �ati che La riguardano avverræ con le logiche strettamente correlate alle
finalitæ suddette e saræ improntato ai principi di correttezza, liceitæ, trasparenza e avverræ con modalitæ
idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza. � �ati, infatti, saranno trattati con sistema di cifratura
e saranno inaccessi�ili al personale e agli addetti alla manutenzione, essendo previsto un particolare

� �rovvedimento generale prescrittivo in tema di �iometria, emesso dal 
arante per la protezione dei dati personali il ǖǗ novem�re ǗǕǖǙ. 
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procedimento per decifrarli. 
Lei ha diritto di ottenere la conferma ad accedere ai Suoi �ati, farli aggiornare, integrare, rettificare o 
cancellare, di chiederne la limitazione,  di opporsi al loro trattamento nei casi previsti dalla legge, di 
richiedere la porta�ilitæ dei �ati e far valere il diritto all'o�lio. 
�er l'esercizio dei Suoi diritti, Lei puł rivolgersi ad A�A Assicurazioni S.p.A. - Corso Como ǖǜ - c.a. �ata 
�rotection �fficer - ǗǕǖǚǙ �ilano ț��Ȝ - e-mail: privac6ȯa5a.it. �noltre, lei potræ proporre reclamo 
all'Autoritæ di controllo in materia di protezione dei dati personali, in �talia il 
arante per la protezione 
dei dati personali: �iazza �enezia n. ǖǖ - ǕǕǖǝǜ �oma țʭǘǞȜ ǕǛ.ǛǞǛǜǜǖ; SURWRFROOR#SHF�JSGS�LW.  
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I�	�R�A�IVA PRIVAC� 
S�LL'�S� ��LL� ��C��C�� �� C�����CA����� A ��S�A��A ��� L� 
��	���A����� ���C����A���AL� � LA 
�S����� ��� C����A��� 
ASS�C��A����

�n conformitæ alla vigente normativa assicurativa a��iamo necessitæ di raccogliere il suo consenso ad 
inviarle, in formato elettronico ed al contratto di recapito indicato in anagrafica, la documentazione 
e le comunicazioni, precontrattuali e contrattuali, previste dalla normativa e funzionali alla gestione 
dei servizi che ci richiede. 
�ale consenso fa riferimento a tutti i contratti stipulati con la nostra Compagnia e potræ da lei essere 
revocato li�eramente in qualsiasi momento. 
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